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■  本市では，地域情報化を総合的・計画的に推進する基本的な指針として

平成１３年度に「宇都宮地域情報化計画」を策定するとともに，「宇都宮

地域情報化計画」を積極的に推進するため，平成１４年度から毎年，施

策事業の実施手順や実施スケジュールを明らかにした「宇都宮地域情報

化推進行動計画」を策定し，地域情報化の推進に向けた取組を進めてき

ました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ 本市における情報化の取組 

本市における地域情報化の現状  第２章 

 宇都宮地域情報化計画 １ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 役 割 】  本 市 が 地 域 情 報 化 を 推 進 す る た め の 指 針  

【 内 容 】 市 ⺠ ⽣ 活 ，地 域 産 業 ，⾏ 政 ，情 報 通 信 基 盤・拠 点 機 能 の ４ つ の 分 野 で 推 進 す る 施 策

事 業 を 明 ら か に し た も の  

【基 本 理 念 】 「ＩＴで創 る２１世 紀 のうつのみや」  

（ 市 ⺠ ・ 企 業 ・ 教 育 機 関 ・ ⾏ 政 の す べ て が ， ⾃ 由 に ネ ッ ト ワ ー ク に 参 画 し ， 活 発 に 情 報 交 流 を ⾏ う  

開 か れ た 活 ⼒ の あ る ま ち づ く り ）  

【基 本 的 な考 え方 】  

● 情 報 化 推 進 の環 境 づくり  

 

● 情 報 と利 用 環 境 の充 実  

■  全 市 ⺠ の 情 報 リ テ ラ シ ー 35）（ 情 報 活 ⽤ 能 ⼒ ） の 向 上

■  情 報 バ リ ア フ リ ー 36） の 推 進  

■  地 域 活 性 化 の た め の 情 報 化  

■  ⾏ 政 サ ー ビ ス の 充 実 の た め の 情 報 化  

 

 

 

 

 

 

 

 

地域情報化推進行動計画により施策事業を推進 

ホ ー ム ペ ー ジ に よ る 商 業 ・ 観 光 ・ ⼯ 業 ・ 農 業 等 の 情 報 提 供  な ど  

公 共 施 設 等 へ の 情 報 受 発 信 ⽤ 端 末 の 整 備 ，地 域 情 報 活 動 拠 点（ リ ー

ジ ョ ン ネ ッ ト プ ラ ザ ） の 整 備  な ど  

汎 ⽤ 受 付 シ ス テ ム （ 電 ⼦ 申 請 届 出 等 ） の 構 築 ， ⽂ 書 管 理 シ ス テ ム の 構 築 ，

地 図 情 報 シ ス テ ム （ Ｇ Ｉ Ｓ ） 37） の 構 築 ， 電 ⼦ ⼊ 札 シ ス テ ム の 構 築  な ど  

宇都宮地域情報化計画 【平成１３年度策定，目標年次：平成１７年度】  

ホ ー ム ペ ー ジ に よ る 情 報 提 供 の 充 実 ，図 書 館 情 報 シ ス テ ム の 構 築  な ど市民生活の情報化 

地域産業の情報化 

行政の情報化 

情報通信基盤・拠点

機能の整備 
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■  本市では，「宇都宮地域情報化計画」に基づき，各種施策事業を実施・展

開するなど，地域情報化を推進してきましたが，将来にわたり継続的に

本市の地域情報化を発展させていくため，社会経済環境の変化に対応し

た新たな計画が必要であることから，「第２次宇都宮地域情報化計画」を

策定しました。 

■  この計画では，目指すべき将来像である「ＩＣＴでつくる安全で快適な

まち『うつのみや』」を実現すべく，「安全で安心な市民生活の実現」「活

力のある地域社会の実現」「市民の利便性向上のための行政サービスの充

実」「市民のだれもがＩＣＴの恩恵を享受できる環境の実現」「地域情報

化の推進を支える情報通信基盤の整備」の５つを基本目標に掲げ，総合

的・計画的に地域情報化を推進するものといたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 第２次宇都宮地域情報化計画 ２ 

 

【役 割 】 本 市 に お け る 各 種 地 域 情 報 化 施 策 を 計 画 的 に 推 進 す る た め の 基 本 的 な 計 画  

【目 標 とする将 来 像 】  「ＩＣＴでつくる安 全 で快 適 なまち『うつのみや』」  

（ す べ て の 市 ⺠ ･企 業 な ど が ， イ ン タ ー ネ ッ ト な ど の 情 報 ネ ッ ト ワ ー ク に ， い つ で も ， ど こ で も ア ク セ ス  

で き る 環 境 の 中 ， ⾏ 政 や 教 育 機 関 な ど が ⼒ を 合 わ せ て ， 形 づ く っ て い く 宇 都 宮 市 の 地 域 社 会 を イ メ ー ジ ）

【基 本 目 標 】 ● 安 全 で安 心 な市 民 生 活 の実 現  ● 活 力 のある地 域 社 会 の実 現   

● 市 民 の利 便 性 向 上 のための行 政 サービスの充 実  ● 市 民 のだれもがＩＣＴの恩 恵 を享 受 できる環 境 の実 現   

● 地 域 情 報 化 の推 進 を支 える情 報 通 信 基 盤 の整 備  

地 域 活 性 化 の た め の 情 報 化  

行 政 サ ー ビ ス の 充 実 の た め の 情 報 化  

 

 

 

 

 

 

 

 

地域情報化推進行動計画により施策事業を推進 

【平 成 １８年 度 策 定 ，計 画 期 間 ：平 成 １９年 度 ～平 成 ２３年 度 】  

災 害 時 に お け る Ｉ Ｃ Ｔ の 利 活 ⽤ ， 防 犯 情 報 の 受 発 信 の 充 実  な ど  

市民の安全で安心な暮らしを支えるための情報化 

地域ｺﾐｭﾆﾃｨ活動の⽀援，商⼯業などの魅⼒を伝える情報発信の充実，農業への理解を深める情報発信の充実 など 

地域社会を活性化するための情報化 

公共施設予約システム 38）の導⼊，市⺠にわかりやすい⾏政情報の提供，内部管理システムの構築・運⽤ など 

行政サービスを充実させるための情報化 

Ｉ Ｃ Ｔ ボ ラ ン テ ィ ア と の 協 働 ， 市 ホ ー ム ペ ー ジ の 充 実  な ど  

だれもがＩＣＴの恩恵を享受できるための情報化 

ブ ロ ー ド バ ン ド 基 盤 の 整 備 ， 既 存 情 報 通 信 基 盤 の 利 活 ⽤ の 推 進  な ど  

地域における情報通信基盤の整備促進 

第２次宇都宮地域情報 化計画  
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■  なお，「第２次宇都宮地域情報化計画」における情報化施策事業の取組状

況と評価については，次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 施 策 事 業 の進 捗 状 況 （計 画 どおりまたは計 画 以 上 ） 【76.9％】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 進 捗 状 況 ・・・○   

■ ＩＣＴを複 合 的 に利 活 用 し，市 民 への迅 速 ・正 確 な情 報 提 供 をはじめとした地

域 の災 害 ・防 災 に係 る対 応 力 を強 化  

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 目 標 値 ：不 審 者 情 報 メール配 信 の登 録 者 数 【平 成 ２３年 度 ：6,000 人 】 

⇒平 成 ２０年 度 に達 成 【6,113 人 】 

災 害 ・ 防 災 対 策 と し て の  

Ｉ Ｃ Ｔ 利 活 用  

不 審 者 情 報 の 提 供 体 制  

の 充 実  

重点事業 
進捗状況等 

 

⇒ 施 策 事 業 の進 捗 状 況 （計 画 どおりまたは計 画 以 上 ） 【１００％】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 進 捗 状 況 ・・・○   

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ ＩＣＴを利 活 用 した地 域 資 源 をＰＲする情 報 ポータルサイト 39） や情 報  

配 信 システムの構 築 ・運 用 など 

イ ン タ ー ネ ッ ト 活 用 に よ る

ま ち づ く り 情 報 の 提 供  

■ 施 策 の 柱 に 位 置 づ け た 災 害 ・ 防 災 対 策 に つ い て は 重 要 施 策 と し て 取 組 を 強 化 し て き た が ， 東 ⽇

本 ⼤ 震 災 を 踏 ま え ， 次 期 計 画 に お い て 更 な る 充 実 強 化 を 図 っ て い く こ と が 必 要 。 ま た ， 他 の 施

策 の 柱 と ⽐ 較 す る と ，⼦ 育 て 等 の ⼀ 部 の 施 策 事 業 に お い て 課 題 の 解 消 に ⾄ っ て い な い こ と か ら ，

次 期 計 画 で の 継 続 的 な 取 組 が 必 要 。 ま た ， 環 境 問 題 や 交 通 対 策 な ど 市 ⺠ ニ ー ズ ・ 関 ⼼ の ⾼ い 分

野 に お い て 積 極 的 な 取 組 を 進 め る な ど の 充 実 強 化 も 必 要  

■ 進 捗 状 況 ・・・○   
ア グ リ ネ ッ ト ワ ー ク 事 業

の 推 進  

地域産業情 報化事業  

の推進 

【凡例】 重 点事業の進 捗状況の凡 例：計画以 上・・・◎，計画どおり・・・○

重点事業 進捗状況等 

● 計 画 全 体 の進 捗 状 況 ：計 画 どおりまたは計 画 以 上 進 んでいる事 業 ：52 事 業 /57 事 業  【91.2％】  

⇒ 計 画 を構 成 する５７の情 報 化 事 業 については，順 調 に取 組 が進 められています。  

市 民 の安 全 で安 心 な暮 らしを支 えるための情 報 化  施策の柱Ⅰ 

地域社会を活性化するための情報化  施策の柱Ⅱ 

■ 進 捗 状 況 ・・・○   宇都宮版Ｃ ＳＲの推進 
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■ 施 策 事 業 の 進 捗 は 良 好 で あ る が ， 施 策 の 柱 を 構 成 し て い る 施 策 事 業 の ⼤ 部 分 が ， 重 点 施 策 で あ

る 市 ⺠ ⽣ 活 ・ 地 域 産 業 の 情 報 化 に 係 る 施 策 事 業 で 構 成 さ れ て い る こ と か ら ， 次 期 計 画 に お い て

更 な る 充 実 強 化 に 向 け た 取 組 が 必 要  

 

⇒ 施 策 事 業 の進 捗 状 況 （計 画 どおりまたは計 画 以 上 ） 【88.2％】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ Ｉ Ｃ Ｔ の 動 向 を ⾒ 極 め な が ら ， 市 ⺠ に ⾝ 近 な ⼿ 続 き の シ ス テ ム 化 な ど ， 真 に 必 要 な サ ー ビ ス の 充

実 強 化 を 図 る こ と が 必 要 。 ま た ， 平 成 ２ ３ 年 １ ０ ⽉ に 策 定 し た 「 宇 都 宮 市 情 報 シ ス テ ム 最 適 化 取

組 指 針 」 に 基 づ き ， 情 報 シ ス テ ム の 経 費 削 減 や 効 率 化 ・ ⾼ 度 化 に 向 け た 具 体 的 な 取 組 が 必 要  

■ 進 捗 状 況 ・・・◎ 

■ 目 標 値 ：公 共 施 設 予 約 システムの対 象 数 【平 成 ２３年 度 ：２０ヶ所 】 

⇒平 成 ２０年 度 に達 成 【２３ヶ所 】，平 成 ２２年 度 現 在 【３３ヶ所 】 

公共施設予 約システム

の導入・運 用 

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 
地方税電子申告システム 40）

の 導 入 ・ 推 進  
■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ インターネットを通 じて公 共 施 設 ・避 難 場 所 などの安 全 ・安 心 な市 民 生 活

に役 立 つ情 報 提 供 を行 うシステムを市 ホームページ上 に公 開 している

が，平 成 ２３年 度 中 に機 能 を充 実 強 化 した新 システムを構 築 予 定  

市 民 向 け 公 共 施 設 案 内  

地 図 ｼｽﾃﾑの 拡 充 ・ 運 用  

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 平 成 ２３年 １０月 からコールセンターの運 営 を開 始 するとともに，ＦＡＱ

データベースを構 築  

市 政 情 報 コ ー ル セ ン タ ー

の 設 置 ・ 運 営  

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 目 標 値 ：内 部 管 理 システムの一 部 稼 動 【平 成 ２０年 度 ：一 部 稼 動 】 

⇒平 成 ２０年 度 に達 成 （一 部 稼 動 ），平 成 ２２年 度 末 に全 体 稼 動  

内部管理シ ステム 

の導入・運 用 

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 平 成 ２３年 １０月 に，情 報 システムの経 費 削 減 や効 率 化 ・高 度 化 な

ど，システムの全 体 最 適 化 に向 けた取 組 指 針 を策 定 。今 後 は調 査 や

工 程 表 を作 成 した上 で，具 体 的 な最 適 化 の取 組 を推 進 予 定  

情報システ ム最適化  

の推進 

重点事業 進捗状況等 

地域社会を活性化するための情報化（つづき） 施策の柱Ⅱ 

行政サービスを充実させるための情報化  施策の柱Ⅲ 
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⇒ 施 策 事 業 の進 捗 状 況 （計 画 どおりまたは計 画 以 上 ） 【100％】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 進 捗 状 況 ・・・◎ 

■ 目 標 値 ：宇 都 宮 市 のホームページへのアクセス数 【平 成 ２３年 度 ：７００万 件 】 

⇒ 平 成 ２１年 度 に達 成 【約 1,212 万 件 】,平 成 ２２年 度 末 では約 1,561 万 件  

ホームペー ジによる  

情報提供の 充実 

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

ＩＣＴ学習 の推進 

イ ン タ ー ネ ッ ト に よ る  

議 会 本 会 議 中 継 の 実 施  

■ 本 市 の 携 帯 電 話 普 及 率 が 中 核 市 で 上 位 に あ る な ど の 良 好 な イ ン タ ー ネ ッ ト 利 活 ⽤ 環 境 を 踏 ま え ，

市 ホ ー ム ペ ー ジ の 携 帯 サ イ ト の 内 容 充 実 を 図 る な ど ， 災 害 情 報 を は じ め と し た 市 ⺠ ニ ー ズ の ⾼ い

情 報 提 供 サ ー ビ ス 向 上 に 向 け た 取 組 の 強 化 が 必 要  

重点事業 進捗状況等 

 

⇒ 施 策 事 業 の進 捗 状 況 （計 画 どおりまたは計 画 以 上 ） 【100％】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 42) 総 合 行 政 ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｌ Ｇ Ｗ Ａ Ｎ ）【 Local  Government  WAN】  

・全 国 の 地 方 公 共 団 体 の 組 織 内 ネ ッ ト ワ ー ク を 相 互 に 接 続 し ，地 方 公 共 団 体 間 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

の 円 滑 化 ，情 報 の 共 有 に よ る 情 報 の 高 度 利 用 を 図 る こ と を 目 的 と し た ，高 度 な セ キ ュ リ テ ィ を 維 持

し た 行 政 専 用 の ネ ッ ト ワ ー ク 。一 部 事 務 組 合 及 び 広 域 連 合 も 参 加 し て い る ほ か ，国 の 府 省 間 ネ ッ ト

ワ ー ク で あ る 「 霞 が 関 WAN」 と 相 互 接 続 し て お り ， 国 の 機 関 と の 情 報 交 換 に も 利 用 さ れ て い る 。  

地域における情報通信基盤の整備促進  施策の柱Ⅴ 

重点事業 進捗状況等 

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 目 標 値 ：宇 都 宮 市 におけるブロードバンド回 線 利 用 可 能 地 域 の比 率

【平 成 ２３年 度 ：１００％】⇒平 成 ２２年 度 に達 成  

■ 進 捗 状 況 ・・・○ 

■ 本 市 は ブ ロ ー ド バ ン ド 基 盤 の 整 備 が 進 ん で お り ， 情 報 通 信 技 術 の 良 好 な 利 活 ⽤ 環 境 が 整 っ て い る

が ， 中 ⼩ 企 業 な ど に お い て 企 業 活 動 に 必 要 な イ ン フ ラ 整 備 が 不 ⼗ 分 で あ る と い う 課 題 等 も あ る こ

と か ら ， 市 ⺠ ⽣ 活 ・ 地 域 産 業 の 情 報 化 を 効 果 的 に 推 進 で き る よ う ， イ ン フ ラ の 整 備 や 利 活 ⽤ 促 進

に 向 け た ⽀ 援 を 進 め て い く こ と が 必 要  

光 ﾌｧｲﾊﾞｰ 41） な ど の  

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ基 盤 の 整 備 促 進  

総 合 行 政 ネ ッ ト ワ ー ク

（ LGWAN）42） の 活 用 推 進  

だれもがＩＣＴの恩恵を享受できるための情報化施策の柱Ⅳ 
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評価の概要 

■ 「 第 ２ 次 宇 都 宮 地 域 情 報 化 計 画 」 に 位 置 付 け た 情 報 化 施 策 事 業 は ９ 割 以 上 が 計 画 ど お り に 進 捗 し

て お り ， 重 点 施 策 に 設 定 し た ⽬ 標 値 も す べ て 達 成 す る な ど ， 計 画 に お け る ⽬ 標 は 概 ね 達 成 で き て

い る と ⾔ え ま す 。  

■ 計 画 に お け る ５ つ の 施 策 の 柱 （ 分 野 ） ご と に み る と ， 情 報 化 施 策 事 業 の 進 捗 状 況 は ， 他 の 分 野 と

⽐ 較 し て 『 市 ⺠ の 安 全 で 安 ⼼ な 暮 ら し を ⽀ え る た め の 情 報 化 』 と 『 ⾏ 政 サ ー ビ ス を 充 実 さ せ る た

め の 情 報 化 』に つ い て は 課 題 解 決 が 不 ⼗ 分 な 状 況 に あ り ま す 。『 市 ⺠ の 安 全 で 安 ⼼ な 暮 ら し を ⽀ え

る た め の 情 報 化 』 に つ い て は ， 東 ⽇ 本 ⼤ 震 災 を 背 景 と し た 安 全 ・ 安 ⼼ な 市 ⺠ ⽣ 活 へ の ニ ー ズ の ⾼

ま り な ど を 踏 ま え ， 今 後 と も 重 点 化 す べ き 取 組 で あ り ， 充 実 強 化 を 図 る 必 要 が あ り ま す 。  

■ ⼀ ⽅ ， こ れ ま で も 重 要 な 分 野 と し て 捉 え ， 取 組 を 強 化 し て き た 市 ⺠ ⽣ 活 ・ 地 域 産 業 の 情 報 化 に つ

い て は ， 概 ね 順 調 に 進 捗 し て い ま す 。 ま た ， 国 ・ 県 等 の 新 た な Ｉ Ｃ Ｔ 政 策 等 に 重 点 的 な 取 組 と し

て 位 置 付 け ら れ て い る 情 報 シ ス テ ム の 最 適 化 を 進 め る と と も に ， Ｉ Ｃ Ｔ を 利 活 ⽤ し た 環 境 問 題 へ

の 対 策 な ど ， 新 た な 動 向 を 踏 ま え た 取 組 も 併 せ て 進 め て い く 必 要 が あ り ま す 。  

■ な お ， ⾏ 政 評 価 に 係 る 市 ⺠ 意 識 調 査 の 結 果 に お い て ， 市 ⺠ ⽣ 活 ・ 地 域 産 業 の 情 報 化 の 満 ⾜ 度 ， 重

要 度 の 順 位 等 が 低 下 傾 向 に あ る こ と か ら も ， 本 市 の 良 好 な 情 報 通 信 基 盤 や 情 報 通 信 機 器 の 利 ⽤ 環

境 を ⼗ 分 に 活 か し つ つ ， 市 ⺠ ・ 企 業 等 の ニ ー ズ を 的 確 に 捉 え た 新 た な 施 策 事 業 を 展 開 し ， 内 容 を

充 実 さ せ る と と も に ， 併 せ て 情 報 化 の 有 効 性 ・ 利 便 性 や 情 報 セ キ ュ リ テ ィ の 重 要 性 に 係 る 情 報 提

供 の 充 実 強 化 を 図 る な ど ， 市 ⺠ ・ 企 業 等 の 意 識 啓 発 に 努 め る 必 要 が あ り ま す 。  
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（１） 市民生活の情報化 

■ 本 市 に お い て は ， Ｉ Ｃ Ｔ を 効 果 的 に 利 活 用 し ， 市 民 生 活 の 安 全 ・ 安 心 の

確保や市民活動の活性化などに向けた取組を推進しています。 

① 災害・防災対策 ⇒ データ放送 43） の活用，ＭＣＡ無線 44） の導入

（市公共施設，避難所など），エリアメール 45）の活用など 

② 保 健 ・福 祉 分 野  ⇒ 夜 間 休 日 救 急 診 療 所 の 待 ち 人 数 確 認 の 携 帯 サ イ ト の

運用，食品危害情報メール配信サービスの導入 など 

③ 環境分野 ⇒ 環境・公害情報等の情報提供，「もったいない運動」ホー

ムペーシﾞの運用 など  

④ 市民活動分野 ⇒ 市民活動サポートセンターホームページの運用 など 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 地域産業の情報化 

■ 本 市 に お い て は ， Ｉ Ｃ Ｔ を 効 果 的 に 利 活 用 し た 魅 力 的 な 地 域 資 源 の 市 内

外への情報発信や情報通信関連産業の集積など，地域産業の活性化に向け

た取組を推進しています。 

① 農業分野 ⇒ 「アグリネットワークホームページ」の運用など 

   ② 観光分野 ⇒ 「宇都宮おもてなし情報発信事業」によるパソコン・携帯

サイトの運用 など  

③ 商業・工業分野 ⇒ 「宇都宮ＣＳＲサイト」の運用，次世代モビリティ産

業（ 「航 空 宇宙 」「 自 動車 」「 ロ ボッ ト」 「 情報 通

信」）集積促進 など  

 

 

 

 

 地域情報化に関する施策事業の取組状況 ３ 

※ 44） ＭＣＡ無 線  【Mult i  Channel  Access】 

・ 一 定 数 の 周 波 数 を 多 数 の 利 用 者 が 共 同 で 利 用 す る Ｍ Ｃ Ａ 方 式 （ 複 数 の 周 波 数 を 多 数 の

利 用 者 が 効 率 よ く 使 え る 業 務 用 無 線 通 信 方 式 ， 混 信 に 強 く ， 無 線 従 事 者 の 資 格 が 必 要

な い な ど の 特 徴 が あ る ） を 採 用 し た 業 務 用 無 線 シ ス テ ム  

※ 45） エリアメール 【areamail】 

・ 気 象 庁 が 配 信 す る 緊 急 地 震 速 報 や 地 方 公 共 団 体 が 発 信 す る 災 害 ・ 避 難 情 報 な ど を 回 線

混 雑 の 影 響 を 受 け ず に 受 信 す る こ と が で き る 携 帯 電 話 事 業 者 サ ー ビ ス  
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（３） 行政の情報化 

  ■ 本市 においては ，ＩＣＴを 効果的・効 率的に利活 用した電子 行政サービ

スを推進し，市民の利便性の向上や業務の効率化を進めています。 

① 電子申請 ⇒ 公共施設予約システム，地方税電子申告システム等の 

導入・運用など 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 収 納 方 法 の多 様 化  ⇒ 市 税 等 の コ ン ビ ニ エ ン ス ス ト ア で の 収 納 の 実 施 

など  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図表２－１：本市における身近な手続きに占める電子申請件数の割合の推移（総務省調査結果をもとに作成）  

図表２－２：本市におけるコンビ二エンスストアでの収納件数の推移  

公共施設予約システム 24,082 13.1% 19,802 24.7% 15,879 20.8%

講座・イベントなどの電子申請

地方税申告手続（ｅＬＴＡＸ） 21,223 6.2% － － － －

図書館蔵書検索・予約の実施 349,703 74.6% 333,292 72.8% 238,946 64.5%

電子入札 778 56.7% 571 29.3% 1,195 61.5%

証明書等の自動交付機 138,483 28.9% 130,863 26.3% 113,957 22.7%

携帯電話向け申請サイト

合　計 534,269 44.7% 484,528 36.6% 369,977 38.9%

手続の類型

オンライン未対応 オンライン未対応 オンライン未対応

Ｈ２３年度 Ｈ２２年度 Ｈ２１年度

利用件数（電子申請件数）／利用率（総件数に占める電子申請件数の割合）

公共施設予約システム，図書
館蔵書検索・予約で対応

公共施設予約システム，図書
館蔵書検索・予約で対応

公共施設予約システム，図書
館蔵書検索・予約で対応

収入済額
（単位：円）

件数（全体に占める
割合）

収入済額
（単位：円）

件数（全体に占める
割合）

コンビニ 1,244,589,171 87,242 （12％） 1,055,868,115 75,336 （11％）

合　計 36,326,906,240 729,682 32,801,997,306 707,012

※固定資産税・市県民税・軽自動車税が対象

Ｈ２３年度 Ｈ２２年度
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③ 教育分野 ⇒ 「教育情報システム」の運用による校務の効率化 など  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図表２－３：教育情報システムの導入・展開経過 

年度 導入・展開状況 端末配置状況

平成９年度～

平成１１年度 
○ 教育情報システムの全校１台整備 約 2,200 台 

平成１２年度 

○ 校内ネットワークの整備開始 

（小学校：２０校，中学校：２１校，計：４１校） 

○ インターネット利用環境の整備 

（Ｅメール利用環境の提供） 

○ 学校図書館図書データ電子化（４１校） 

約 2,600 台 

平成１３年度 ○ 校内ネットワーク整備終了（小学校３９校） 約 3,100 台 

平成１４年度 
○ 教育センターサーバシステムの構築 

○ 教育情報システムプログラム開発 
約 3,100 台 

平成１５年度 
○ 高 速 回 線 運 用 開 始 （イントラネット：スーパーワイドＬＡＮ，イン

ターネット：ケーブルテレビ光回線） 
約 3,100 台 

平成１６年度 ○ 学校ホームページ全校開設 約 3,100 台 

平成１７年度 

○ 学校教育情報セキュリティポリシー策定 

○ 職員室サーバ導入とドメイン運用開始 

（小学校：２０校，中学校：２１校，計：４１校） 

約 3,100 台 

平成１８年度 

○ 教員用パソコン配備 

（小学校：２０校，中学校：２１校，計：４１校） 

○ 市 町 合 併 に伴 うネットワーク接 続 学 校 ，端 末 増 ・ネットワーク

延伸 

約 4,100 台 

平成１９年度 ○ 教育センターサーバシステム再構築 約 5,800 台 

平成２０年度 

○ 学校用グループウェア供用開始 

○ 上 河 内 ・河 内 地 域 （小 学 校 ：９校 ，中 学 校 ：４校 ，計 ：１３校 ）

における校内ＬＡＮ敷設 

約 5,800 台 

平成２１年度 
○ 小学校パソコン室機器入替 

○ 全教室にデジタルテレビ（マルチディスプレイ）導入 
約 6,200 台 

平成２２年度 ○ 児童生徒学習情報システム稼動，サーバ室増設 約 6,600 台 

平成２３年度 ○ 「宇都宮市学校ＩＣＴ化推進基本計画」を策定中  
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（４） 情報通信基盤 

■ 本市においては，国や事業者等に対する積極的かつ継続的な働きかけなど

により，ＦＴＴＨ（光回線）をはじめとした情報通信基盤の充実を図って

きており，その結果，情報通信基盤に恵まれた状況にあります。 

① ＦＴＴＨ（光回線） 

図表２－４：本市におけるＦＴＴＨ（光回線）の町丁目別カバー率の推移 

 

 

 

② ＣＡＴＶ（ケーブルテレビ） 46）  

図 表 ２ － ５ ： 本市におけるＣＡＴＶ（ケーブルテレビ）利用可能地域での世帯普及率 

 

 

 

③ 地上デジタル放送 47）  

⇒ 平成２３年７月の地上デジタル放送への完全移行に伴い，市内の難視

地区では衛星放送による暫定的な難視対策が完了し，市内全域でのテ

レビの視聴が確保されていますが，今後，高性能等アンテナや共聴施

設などによる恒久的難視対策の実施を積極的に支援し，地上デジタル

放送の視聴環境の整備を着実に進めていく必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対 策 手  法   世帯数（ 実施率）  

対策済世帯 数   １５０ （ ３３％ ） 

有線共聴設 備対策決定 世帯数    ３２ （  ７％ ） 

高性能等ア ンテナ対策 予定世帯数   １７３ （ ３８％ ） 

有線共聴設 備対策予定 世帯数    ５８ （ １３％ ） 

中継局設置 待ち世帯数     ４２ （  ９％ ） 

合  計    ４５５ （１００％ ） 

 

図表２－６：本市における難視地区の恒久的難視対策の実施状況  

（平成２３年１２月末現在） 

平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 

９６．１％ ９７．４％ ９９．１％ １００％ １００％

 

平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 

３４．４％ ３６．３％ ３６．９％ ４０．９％ ４１．７％
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図表２－７：本市における難視地区の分布状況 （平成２３年１２月末現在） 
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■  市民生活におけるＩＣＴの利用状況や情報化に対するニーズなどを把握

するため，平成２３年 8 月に「宇都宮市の地域情報化に関する市民意識

調査」を実施しました。 

■  この調査では，住民基本台帳に基づき，２０歳以上８０歳未満の市民か

ら無作為に３，８００人（人口の１％）を抽出し，郵送により調査表の

配布・回収を行い，１，３６４人（回収率３５．９％）から回答を得ま

した。 

 

（１）  市民におけるＩＣＴの利活用状況 

■  市民のインターネット普及率は７２．４％となっており，平成１８年度

の全体調査時（６７．２％）と比べ５．２ポイント増加していますが，

国の平成２２年度通信利用動向調査による全国平均（７８．２％）と比

較するとやや低い結果となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ 情報化における現状とニーズ 

 市民における情報化の現状とニーズ １ 

72.4%

21.7%

5.9%
利⽤あり

利⽤なし

不明

 

図表２-８：宇都宮市民のインターネット普及率 
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■  パソコンや携帯電話の保有率については，前回平成１８年度調査時と比

較すると，パソコン（６９．０％）はほぼ同様ですが，携帯電話（９２．

５％）は３．０ポイント増加しており，国の平成２２年度通信利用動向

調査による全国平均と比較して，パソコン（８３．４％）は低い結果，

携帯電話（９３．２％）はほぼ同様という結果となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46.7

68.7

2.1

26.2

25.8

38.0

60.5

51.9

43.9

92.5

40.2

89.5

10.9

12.4

69.0

83.7

0 20 40 60 80 100

不明

携帯プレイヤー

ゲーム機

ネット家電

カーナビ

ＥＴＣ

ＦＡＸ

携帯電話

固定電話

パソコン

(参考)Ｈ１８年度

図表２-９：宇都宮市民の情報機器の保有率 
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■  また，自宅のパソコンでインターネットを利用する時の接続回線の種類

については，「ＦＴＴＨ（光回線）」（５２．４％）が最も多く，次いで「Ｄ

ＳＬ」（１９．５％），「ＣＡＴＶ」（１１．２％）となっており，平成１

８年度調査時では，「ＤＳＬ」が約半数（４８．１％）を占めていました

が，今回調査では，「ＦＴＴＨ（光回線）」がこれにとって代わり，全体

の半数以上を占める結果となっています。 

■  なお，本市のブロードバンド回線（ＦＴＴＨ・ＤＳＬ・ＣＡＴＶ）の利

用率（８３．１％）は，平成１８年度調査時（８１．６％）と比べ１．

５ポイント増加しており，平成２２年度通信利用動向調査による全国平

均（７４．７％）を大きく上回っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.5

11.2

4.4

48.1

13.4

1.3

7.8

2.0

2.0

11.2

19.5

52.4

13.6

1.9

1.5

22.3

0 20 40 60

不明

その他

携帯電話・ＰＨＳ

電話回線

ＩＳＤＮ

ＣＡＴＶ

ＤＳＬ

ＦＴＴＨ(光回線)

（参考）Ｈ１８年度

図表２-１０：インターネット接続回線の種類の割合
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（２）  宇都宮市における情報化に関するニーズ 

■  市民が関心のある行政情報分野については，「保健・医療」（６０．０％）

が最も関心が高く，次いで「生涯学習」（３４．５％），「観光・娯楽」（３

１．４％），「環境・公害」（３０．２％），「福祉・育児」（２５．２％），

「交通」（１７．８％）の順となっています。 

平成１８年度調査時と比較すると，「保健・医療」が相変わらず最も関心

が高い分野ですが，「生涯学習」，「観光・娯楽」への関心が高まっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7

8.4

1.1

9.0

15.2

31.4

6.2

14.0

17.8

10.3

34.5

14.5

25.2

15.0

60.0

30.2

0 20 40 60 80

不明

特になし

その他

⾏政

市⺠⽣活

観光・娯楽

産業・経済

防災・防犯

環境・公害

交通

地域活動

⽣涯学習

学校教育

福祉・育児

健康増進

保健・医療

  前 回 調 査 時 と の ⽐ 較  

 第 １ 位  第 ２ 位  第 ３ 位  第 ４ 位  第 ５ 位  

平 成 18 年 度  保 健・医 療  環 境・公 害 福 祉・育 児 ⽣ 涯 学 習 観 光・娯 楽  

平 成 23 年 度  保 健・医 療  ⽣ 涯 学 習 観 光・娯 楽 環 境・公 害 福 祉・育 児  

図表２-１１：市民が関心のある行政情報分野 
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■  市民が期待する宇都宮市の情報化によるサービスについては，「インター

ネット経由による申請・届出」（３５．３％）が最も期待が高く，次いで

「高齢者のひとり世帯の見守り」（２４．６％），「災害時向けの携帯電話

サイト」（２４．３％），「道路交通情報や公共交通機関の情報の提供」（２

１．３％），「電子投票」（２０．６％）となっています。 

平成１８年度調査時と比較すると，「インターネット経由による申請・届

出」が最も関心が高い分野で同様の結果ですが，「災害時向けの携帯電話

サイト」，「道路交通情報や公共交通機関の情報の提供」，「電子投票」へ

の関心が高まっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3

16.3

1.9

21.3

19.1

20.6

24.3

6.1

24.6

5.4

8.8

6.2

35.3

19.7

16.9

0 20 40 60 80

不明
特になし

その他
道路交通情報
地域ﾎﾟｰﾀﾙｻｲﾄ

電⼦投票
災害時の携帯ｻｲﾄ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ上の掲⽰板等
⾼齢者に使えるHP

⾼齢者⾒守り
ﾒﾙﾏｶﾞ発⾏

使⽤料・⼿数料の納付
情報公開請求

申請・届出
公共施設の予約

前 回 調 査 時 と の ⽐ 較  

 第 １ 位  第 ２ 位  第 ３ 位  第 ４ 位  第 ５ 位  

平 成 18 年 度  電 ⼦ 申 請  
⾼ 齢 者  

⾒ 守 り  

公 共 施 設  

ネ ッ ト 予 約

使 い や す い  

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

道 路 交 通  

情 報  

平 成 23 年 度  電 ⼦ 申 請  
⾼ 齢 者  

⾒ 守 り  

災 害 時 の  

携 帯 サ イ ト

道 路 交 通  

情 報  
電 ⼦ 投 票  

図表２-１２：市民が期待する宇都宮市の情報化によるサービス 
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（３）  地域情報化を進めるにあたって重視すべき要素 

■  本市が地域情報化を進めるにあたって重視すべき要素としては，「セキュ

リティ」と回答した割合が最も高く，次いで「利便性」，「効率化」 の順

となっています。なお，平成１８年度調査時においても，同様の回答結

果となっています。 
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■  企業等におけるＩＣＴの利用状況や情報化に対するニーズなどを把握す

るため，平成２３年８月に「宇都宮市の地域情報化に関する企業等の意

識調査」を実施しました。 

■  この調査では，宇都宮市内の事業所の中から無作為に１，３００社を抽

出し，郵送により調査表の配布・回収を行い，３４０社（回収率２６．

２％）から回答を得ました。 

 

（１）  企業等におけるＩＣＴの利活用状況 

■  市内で活動する企業等のインターネット普及率は９０．９％となってお

り，平成１８年度の全体調査時（８４．７％）と比べ６．２ポイント増

加していますが，国の平成２２年度通信利用動向調査による全国平均（９

８．７％）と比較するとやや低い結果となっています。 

■  また，企業等がインターネットを利用する時の接続回線の種類について

は，「ＦＴＴＨ（光回線）」（６８．８％）が最も多く，次いで「ＤＳＬ」

（１５．０％），「ＣＡＴＶ」（５．９％）となっており，平成１８年度調

査時では，「ＦＴＴＨ」（４２．５％），「ＤＳＬ」（３７．８％）となって

いましたが，今回調査では，「ＦＴＴＨ（光回線）」が全体の約４分の３

を占めており，普及が大きく進展しています。 

■  なお，本市のブロードバンド回線（ＦＴＴＨ・ＤＳＬ・ＣＡＴＶ）の利

用率（８９．７％）は，平成１８年度調査時（８４．７％）と比べ５．

０ポイント増加しており，国の平成２２年度通信利用動向調査による全

国平均（７９．７％）を大きく上回っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 企業等における情報化の現状とニーズ ２ 

0.4

3.6

5.5

5.9

15.0

68.8

0.4
0.4

0 20 40 60 80

その他
専⽤線

携帯電話・ＰＨＳ
電話回線
ＩＳＤＮ
ＣＡＴＶ
ＡＤＳＬ

光回線

 

図表２-１３：インターネット接続回線の種類の割合 
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（２）  インターネットを利用した調達・販売 

■  インターネットを利用した調達や販売については，企業等からの調達（３

７．５％）が最も多く，個人や企業等への販売を含めると企業等の電子

商取引の利用率は５１．２％となっており，前回平成１８年度調査時（４

８．０％）と比べ３．２ポイント増加しています。 

なお，国の平成２２年度通信利用動向調査による全国平均（４９．４％）

を上回っており，企業等における電子商取引は着実に定着しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.5

3.2

37.5

0 20 40 60

ＢtoＣ販売

ＢtoＢ販売

ＢtoＢ調達

図表２-１４：インターネットを利用した調達や販売（電子商取引）の利用率

49）
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■  企業等が関心のある行政情報分野については，「各種届出・許認可申請な

どの情報」（２６．５％）が最も関心が高く，次いで「入札情報」（１８．

８％），「融資制度・助成制度などの情報」（１８．８％），「都市計画・開

発・用途地域などの情報」（１４．４％）となっています。 

平成１８年度調査時と比較すると，「各種届出・許認可申請などの情報」，

「融資制度・助成制度などの情報」，「イベント展示会などの情報」への

関心が高まっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5
28.8

0.6

14.4
4.7

7.9

7.1
11.5

11.5
18.8

0.9
0.6

26.5

11.8
5.0

3.2
18.8

12.6

0 20 40 60

不明

特にない
その他

都市計画⽤途

予算
⾏政計画

地価公⽰
調査統計

ｲﾍﾞﾝﾄ展⽰会

法律・条令
融資助成制度
ﾊﾟﾌﾞﾘｯｸｺﾒﾝﾄ

公聴会委員会
届出許認可

研修会説明会
専⾨家相談会

公売情報

⼊札情報

 
 前 回 調 査 時 と の ⽐ 較  

 第 １ 位  第 ２ 位  第 ３ 位  第 ４ 位  第 ５ 位  

平 成 18 年 度  ⼊ 札 情 報  届 出 許 認 可  都 市 計 画 ⽤ 途  法 律 条 例  融 資 助 成 制 度  

平 成 23 年 度  届 出 許 認 可  ⼊ 札 情 報  融 資 助 成 制 度  都 市 計 画 ⽤ 途  ｲﾍﾞﾝﾄ展 ⽰ 会  

 

図表２-１５：企業等が関心のある行政情報分野 
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■  企業等が期待する宇都宮市の情報化施策については，「受発注機会拡大の

支援」（３１．２％）が最も期待が高く，次いで「中小企業等の情報化を

支える学習機会の充実」（２６．７％），「商業・サービス業の情報化支援」

（２６．７％），「観光情報提供の充実」（２５．８％），「企業の情報化推

進のための情報提供」（２３．５％）となっています。 

平 成 １ ８ 年 度 調 査 時 と 比 較 す る と ，「 商 業 ・ サ ー ビ ス 業 の 情 報 化 支 援 」，

「観光情報提供の充実」への関心が高まっています。 

■  また，宇都宮市に期待する情報化サービスや環境づくりについては，「電

子申請の充実」（５３．４％）が最も期待が高く，次いで「税・手数料等

をインターネット経由で納付できるようにする」（２６．７％）や情報セ

キュリティに関連する取組への期待が高いという結果となっています。 
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図表２-１６：企業等が期待する宇都宮市の情報化によるサービス 

前 回 調 査 時 と の ⽐ 較  

 第 １ 位  第 ２ 位  第 ３ 位  第 ４ 位  第 ５ 位  

平 成 １ ８ 年 度  電 ⼦ 申 請  個 ⼈ 情 報 保 護  企 業 情 報 保 護  電 ⼦ 納 付  市 ⺠ ﾊﾟｿｺﾝ講 習

平 成 ２ ３ 年 度  電 ⼦ 申 請  電 ⼦ 納 付  個 ⼈ 情 報 保 護  企 業 情 報 保 護  個⼈情報の不正使⽤
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（３）  地域情報化を進めるにあたって重視すべき要素 

■  本市が地域情報化を進めるにあたって重視すべき要素としては，「セキュ

リティ」と回答した割合が最も高く，次いで「利便性」，「効率化」 の順

となっています。なお，平成１８年度調査時においても，同様の回答結

果となっています。 
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■  栃木県や関係機関等における情報化の取組の現状や情報化に対するニー

ズを把握するため，栃木県と宇都宮商工会議所，「宇都宮地域情報化推進

専門会議」の委員に対してヒアリング等による調査を行いました。 

※  この調査では，これまで一貫して重点施策として取組を進めてきた「市

民生活の情報化」と「地域産業の情報化」をはじめ，計画に盛り込むべ

き施策等や計画全体としての対応，計画の推進についてヒアリング等を

行いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 県・関係機関等における情報化のニーズ ３ 

調査結果の概要 

 

 

■ 県や関係機関との連携による情報化施策 事業の推進 が必要 

  

■ 県が県 内全域で推 進する情報 化施策の目 指すべき方 向性（利用者の利便性 向上

など）に沿 った施策  ⇒ 市民生 活の利便性 や質の向上 に向けた支援が必要  

■ 県や関係機関が行う施策との相乗効果が期待できる支援が必要 

  

■ 県や関係機関が行う支援と重複しない効果的な支援が必要 

 

 

 

■ 県や関係機関との連携による情報化施策 事業の推進 が必要 

■ 市民ニーズを的確に反映した施策の柱の設定が必要 

  

■ マンパ ワー等（従 業員が少な い，高齢者 のみが経営 等）の理由 により ICT の

活用が困難 な企業等へ の支援，セ ミナーや講 習会等のＩ ＣＴ学習の 充実強化，

地域情報化 を支える地 元企業の育 成に関する 施策 など  

⇒ 中小企業等への情報リテラシー向上に向けた支援が必要 

中小企業等 へのＩＣＴ利活用に向けた支援が必要  

地域情報化 を支える地元ＩＣＴ関連企業の育成 が必要 

栃木県 

商工会議所  

計画全体について 

計画全体について 

施策事業について 【「市 民生活の情 報化」分野】 

施策事業について 【「地 域産業の情 報化」分野】 

施策事業について 【「地 域産業の情 報化」分野】 



第２章 本市における地域情報化の現状 

 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査結果の概要 

 

 

■ 進展するＩＣＴの動向を踏まえた情報化施策の設定が必要 

■ 市民ニーズを的確に反映した施策の柱の設定が必要 

 

 

■ 庁内横 断的で効果的な推進体制の強化が必要 

■ グリーンＩＣＴや情報システム 適 化など，国等のＩＣＴ政策の動向を踏まえた施策 

の推進が必要 

「宇都宮地域情報化推進専門会議」の委員

計画全体について 

計画の推進 について 


