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１ リーディングプラン 

･施策の展開にあたっては，基幹となる課題に対し，重点事業を中心に相乗的な効果が発

揮できるよう横断的な視点から組み合わせ，計画の実効性を高め，計画全体を実現する

ため，次に掲げる３つのプランを誘導的なプランとして構成します。 
（１） コミュニケーション支援プラン 

 （目標）在住外国人にとって，日本語を学習する機会が確保され，必要な情報も容易に

入手でき，また，会話サポート等の仕組みも構築され，様々な人たちとのコミ

ュニケーションが円滑に行われています。 
 （関連事業）＊網掛けは重点事業 

Ｎｏ 事業名 

１ コミュニケーションツールの充実 

２ 会話サポートシステムの構築（通訳登録・派遣制度） 
１０ 情報手段の充実 
１１ 外国人児童生徒日本語指導事業 

１２ 日本語学習ボランティア育成事業 

３０ ボランティア活動の支援 
４０ 国際経験・語学能力を有する人材の発掘・支援 

 （ねらい） 

・日常生活での在住外国人の利便性の向上 

・在住外国人やその子弟の学校生活・地域コミュニティへの参画支援 

・日本語学習機会の増加 

・地域社会におけるコミュニケーション・相互理解の促進 

（事業の関連イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・在住外国人に日本語を教えたい
・母国語を使って同国出身者を支援し
たい

地域・学校・行政窓口
在住外国人市民

協会

10 情報手段の充実
・市民生活に密接に関連す
る情報伝達手段の充実

11 外国人児童生徒日本語

指導事業
在住外国人の児童生徒への学
習支援，保護者へのコミュニ
ケーション支援

行政

・日本語を学びたい
・日本人と交流したい
・通訳をお願いしたい

連携・協力

参加・登録

12 日本語学習ボランティ

ア育成事業
・在住外国人への日本語指
導ボランティアの育成

活躍

2 会話サポートシステム

の構築（通訳ボランティア
登録制度創設）
・母国語通訳ボランティア
育成

支
援

人材育成

1 コミュニケーション
ツールの作成

･ＤＶＤ･冊子など

支援

40 国際経験・語学能力を有
する人材の発掘・支援
各種事業への参加促進

30 ボランティア活動の支援
活動場所や情報提供
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（２） 地域生活支援プラン 

（目標）地域におけるきめ細かな相談体制が充実し，ソーシャルコーディネーター等の仕

組みも整い，地域活動にも積極的に参画するなど，在住外国人にとって安心で豊

かな地域生活が実現しています。 

（関連事業） 

Ｎｏ 事業名 

５ 相談体制の充実 

６ ソーシャルコーディネーターの育成・支援 

８ 外国人向け防災対策の充実 

１６ 地域事業への参加促進 
１７ 地域リーダーの育成・支援 

２１ 関係機関との連携 

（ねらい） 

・在住外国人の生活基盤支援 

・生活相談事案の円滑な解決 

・在住外国人と地域コミュニティへの参画・交流の促進 

・地域社会における相互理解の促進 

 

（事業の関連イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 地域リーダーの育成・支援

・自治会等と連携し地域内の相互理解や活動への参
画に取組むリーダーとなる在住外国人の育成・支援

21 関係機関との連携

・栃木県国際交流協会
・行政書士会などの専門家
・国の関係機関
・高等教育機関

5 相談体制の充実

・多言語による外国人生活相談
・専門家・関係機関との連携による
相談機能の強化
・市民ニーズに合わせた相談体制の
充実

6 ソーシャルコーディネーターの育

成・支援
・通訳相談経験者のケース・ワーク,
コーディネート能力の育成

連携・協力

協会

地域コミュニティ

関係機関

在住外国人

・手続や法律的な相談をしたい
・地域の日本人と交流し，地域
活動に参画したい

行政

調
整

相談・支援

連携

・地域の在住外国人
と理解しあい，地域づ
くりへの参画を促す

相談・支援

連携・協力

8 外国人向け防災対策の

充実
・避難所案内などの情報提
供
・防災活動への参加促進

16 地域事業への参画促進

・自治会等と連携し，相互理解のきっかけとなるよう，
地域住民との交流活動への参画を促進する
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（３）相互理解促進プラン 

（目標）日本人も在住外国人も地域社会を構成する大切な一員として認識し，互いの国の

文化や生活習慣等を理解し，尊重しあいながら，様々な活動や交流をするなどの

相互理解が図られています。 

（関連事業） 

Ｎｏ 事業名 

３ 異文化理解講座の実施 

１４ 多文化共生に関する意識啓発の充実 

１６ 地域事業への参画促進 

１７ 地域リーダーの育成・支援 

１９ 在住外国人意見交換会実施 

２６ イベントの充実 

２７ 国際理解教育の推進 

３０ ボランティア活動の支援 

４０ 国際経験・語学能力を有する人材の発掘・支援 

（ねらい） 

  ・日本人の在住外国人を受け入れる意識の醸成 

・日本人との交流の活性化 

・地域社会における相互理解の促進 

・安心して生活できる地域社会の実現 

 

（事業の関連イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

17 地域リーダーの育成・支援

・自治会等と連携し地域内の相互理解や活動への参
画に取組むリーダーとなる在住外国人の育成・支援

30 ボランティア活動の支

援
活動場所や情報提供

14 多文化共生に関する意識

啓発の充実
地域や企業などへの意識啓

発の実施

3 異文化理解講座の実施
日本人と外国人双方への異

文化理解の促進

連携・協力

協会

関係団体

在住外国人

・日本人と相互理解したい
・地域の日本人と交流し，地域
活動に参画したい

行政

・地域コミュニティ参
画へのきっかけがほ
しい
・在住外国人にも地
域に馴染んでほしい

連携・協力

連携・協力

26 イベントの充実
多くの人が集まり，交流でき

る機会・場の提供

参加促進

連携・協力

40 国際経験・語学能力を

有する人材の発掘・支援
各種事業への参加促進

日本人市民
地域コミュニティ

27 国際理解教育の推進

学校における国際理解教
育の推進

19 在住外国人意見交換

会の実施
意見聴取，ニーズや生活
の実情の把握

16 地域事業への参画促進

・自治会等と連携し，相互理解のきっかけとなるよう，地
域住民との交流活動への参画を促進する
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