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Ⅲ．相談業務 

１．行政相談 

(1)市民相談コーナー 

広報広聴課と２階市民相談コーナーで，常時，市政への意見・要望・苦情等

をはじめ，国・県に関するもの，また，日常生活上の民事的諸問題についても

相談を受け，適切な行政処理あるいは助言などにより問題の解決にあたってい

ます。 
市民相談コーナーで受けた簡易な相談等で，専門の機関や窓口を紹介・案内

したものが，２，４２３件ありました。 
 

申出方法 性別 相談内容 

内 訳 
電話 来庁 男 女 行政 民事 その他 

計 

件 数 1,514 909 1,021 1,402 1,047 739 637 2,423 

 

(２)地域自治センター・地区市民センター 

平成１７年度から，地区市民センターの機能が拡充され，その一環として，

行政相談業務が加わりました。 
また，平成１９年度から，地域自治センターにおいても行政相談業務を実施

しています。 
 

申出方法 性別 相談内容 

内 訳 

電話 来所 男 女 行政 民事 その他 

計 

件 数 70 126 141 55 102 24 70 196 

 

(３)外国人相談窓口 

宇都宮市に居住する外国人に対して，市行政の担当窓口や事務手続などを

外国語により案内し，より快適な市民生活を過ごせるようにするため，平成

５年６月から市民相談コーナーに，語学が堪能な嘱託相談員（通訳相談員）

を配置した外国人相談窓口を開設しています。 

       ○ 定例相談（受付時間 午前９時～午前１１時３０分） 
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     ① スペイン語・ポルトガル語 ⇒ 毎 週 木 曜 日（各５０回開設） 

     ② 中国語          ⇒ 毎月第２木曜日(１２回開設） 

≪平成１９年度 外国人相談取扱状況≫ 
１． 国籍別相談件数 

国籍 ﾌﾞﾗｼﾞﾙ ﾍﾟﾙｰ 中国 ﾎﾞﾘﾋﾞｱ 日本 タイ ﾌｨﾘﾋﾟﾝ その他 計 

相談 
件数 

220 112 12 2 3 1 2 5 357 

 

２． 言語別相談件数 

言語 
ポルト

ガル語 

スペイ

ン語 
中国語 日本語 計 

相談 
件数 

221 116 9 11 357 

 

３．関係機関別相談件数 

関係機関 市関係 国関係 県関係 その他 計 

相談件数 259 13 6 79 357 

 
４．主な関係課 

①国保年金課（84 件） 
②児童福祉課（53 件） 
③市民課（42 件） 
④主税課（26 件） 
⑤市民税課（20 件） 

 
５．主な相談内容 

①国保納付相談（42 件） 

①児童（扶養）手当申請・現況届（42 件） 

③国保加入・脱退（23 件） 

④外国人登録手続き・証明書（22 件） 

⑤市民税申告（17 件） 

⑥市民税納付（15 件） 

⑦生活保護（12 件） 
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(4)役所のこと何でも相談 

毎月１回，市内の大規模小売店へ国・県・市の担当者が出向いて，市民から

の行政相談に応じています。 

相談日は，原則として毎月第１木曜日で，平成１２年度までイトーヨーカド

ーで開催していましたが，平成１３年度からは福田屋ショッピングプラザ宇都

宮店で開催しています。開設時間は，午後１時から４時までで，平成１９年度

は６０件の相談を受けました。 

 

≪月別相談件数≫ 

開催月 市 県 国 民事，その他 合  計 

４月 ４ ０ ０ ０ ４ 

５月 ２ ０ ０ １ ３ 

６月 ２ ０ １ １ ４ 

７月 １ １ ２ ２ ６ 

８月 ３ ０ ０ １ ４ 

９月 ６ １ ２ ０ ９ 

１０月 ２ １ １ ０ ４ 

１１月 ３ ０ １ ４ ８ 

１２月 １ ０ ０ ２ ３ 

１月 ３ ０ ２ ０ ５ 

２月 ２ ０ ０ ２ ４ 

３月 ３ １ １ １ ６ 

合 計 ３２ ４ １０ １４ ６０ 
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２．専門相談 

(１)無料法律相談 

市民から寄せられた民事相談等に対して，弁護士が専門的な立場から助言を

行い，問題の解決の手助けをしています。 

毎月第２・第４の日曜日に実施しています。平成１１年度から予約制（各回

５０名（第２）・４２名（第４））とし，平成１９年度は２４回開催し，年間１，

０７７件の相談がありました。 

内容別にみると，家庭問題に関するものが最も多く，５０６件ありました。 

 

≪内容別相談件数≫ 

     年 度 

内 容 
１９年度 １８年度 １７年度 １６年度 １５年度

家   庭 ５０６ ４２９ ４３５ ３３９ ３５６ 

金   銭 ２７０ ２８６ ２９７ ３５７ ３４９ 

不 動 産 ２１９ １８８ １７４ ２２６ ２３１ 

交 通 事 故 ８ １１ １８ １５ １０ 

そ の 他 ７４ ６４ ７０ ４６ ４１ 

計 １，０７７ ９７８ ９９４ ９８３ ９８７ 
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(２)行政書士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，登記・農地転用・相続等に関する相

談を行政書士が受けています。(行政書士会主催) 

平成１９年度は，１２回開催（毎月第２月曜日）し，４０件の相談がありま

した。 

 

≪月別相談件数≫ 

月 相 続 農地転用 開発行為 借地・借家 その他 計 

４ ０ １ ０ ０ ０ １ 

５ ３ ０ ０ ０ ２ ５ 

６ ６ ０ ０ ０ ２ ８ 

７ ３ ０ ０ ０ ０ ３ 

８ １ ０ ０ １ ０ ２ 

９ １ ０ ０ ０ １ ２ 

１０ １ ０ ０ ０ １ ２ 

１１ ０ ０ ０ ２ １ ３ 

１２ ４ ０ ０ ０ ０ ４ 

１ １ ０ ０ １ ０ ２ 

２ １ ０ ０ １ ０ ２ 

３ ４ ０ ０ ０ ２ ６ 

計 ２５ １ ０ ５ ９ ４０ 
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(３)遺言無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，遺言証書作成や相続等に関する相談

を公証人が受けています。(公証人合同役場主催) 

平成１９年度は，１２回開催（毎月第３火曜日）し，８６件の相談がありま

した。 

 

≪月別相談件数≫ 

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

件数 ８ ４ ８ ８ ６ 10 ６ ６ ６ ７ 10 ７ ８６ 

 
 

(４)無料調停相談 

年２回（開催日 ７月６日，１１月８日），交通事故，金銭の貸借，土地，建

物，相続，離婚等に関する相談を調停委員が受けています。(調停協会主催) 

平成１９年度は，８６件の相談がありました。 

 
内   容 件数 内   容 件数 

土地・建物 ８ 離婚 １６ 
金銭・サラ金 ４ 相続 ２１ 
金銭・その他 ９ 夫婦 ３ 
交通事故 ６ 親子 １ 
相隣 ６ 扶養 ０ 
公害 ０ 

家 
 

 

事 

その他 ５ 

民 
 

 

事 

その他 ７ 小   計 ４６ 
小   計 ４０ 合   計 ８６ 
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(５)司法書士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，土地建物の相続・贈与・売買・会社

の設立等に関する相談を司法書士が受けています。(司法書士会主催) 

平成１９年度は，１４回開催（毎月第２火曜日と１０月に２日間の特別開催）

し，１３０件の相談がありました。 

 

≪月別相談件数≫ 
月 不動産登記 訴 訟 相 続 商業登記 供 託 その他 計 

４ ６ １ ０ １ ０ ５ １３ 

５ ９ ３ ０ １ ０ １ １４ 

６ ２ ０ ０ ０ ０ ５ ７ 

７ ５ １ １ ０ ０ ２ ９ 

８ ３ １ ０ ０ ０ ０ ４ 

９ ６ ５ ０ ０ ０ ０ １１ 

１０ １０ ５ ０ ２ ０ ８ ２５ 

１１ ７ ０ ０ ０ ０ ０ ７ 

１２ ５ ０ ０ ０ ０ ３ ８ 

１ ６ ２ ０ ０ ０ １ ９ 

２ １４ ０ ０ ０ ０ ０ １４ 

３ ６ ３ ０ ０ ０ ０ ９ 

計 ７９ ２１ １ ４ ０ ２５ １３０
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(６)土地家屋調査士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，土地測量・分筆登記・建物の新築及

び増築登記等に関する相談を土地家屋調査士が受けています。(土地家屋調査士

会主催) 

平成１９年度は，１２回開催（毎月第４水曜日）し，５９件の相談がありま

した。 

 

≪月別相談件数≫ 

月 分筆登記 土地測量 新築新築 増築登記 その他 計 

４ １ ５ ０ ０ ２ ８ 

５ １ ４ ０ ０ ０ ５ 

６ ０ ０ ０ ０ ５ ５ 

７ ０ ５ ０ ０ １ ６ 

８ １ １ １ ０ ３ ６ 

９ １ ２ ０ １ ３ ７ 

１０ ２ １ ０ ０ ５ ８ 

１１ ０ ０ ０ ０ １ １ 

１２ ０ ２ １ ０ １ ４ 

１ １ ０ ０ ０ １ ２ 

２ １ １ １ ０ １ ４ 

３ ２ １ ０ ０ ０ ３ 

計 １０ ２２ ３ １ ２３ ５９ 

 


