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Ⅲ．相談業務 

１．行政相談 

(1)市民相談コーナー 

広報広聴課と２階市民相談コーナーで，常時，市政への意見・要望・苦情等をは

じめ，国・県に関するもの，また，日常生活上の民事的諸問題についても相談を受

け，適切な行政処理あるいは助言などにより問題の解決にあたっています。 
市民相談コーナーで受けた簡易な相談等で，専門の機関や窓口を紹介・案内した

ものが，２，１５４件ありました。 
 

申出方法 性別 相談内容 

内 訳 
電話 来庁 男 女 行政 民事 その他 

計 

件 数 1,294 860 947 1,207 964 719 471 2,154 

 

(２)地域自治センター・地区市民センター 

平成１７年度から，地区市民センターの機能が拡充され，その一環として，行政

相談業務が加わりました。 
また，平成１９年度から，地域自治センターにおいても行政相談業務を実施して

います。 
 

申出方法 性別 相談内容 

内 訳 

電話 来所 男 女 行政 民事 その他 

計 

件 数 75 127 145 57 133 29 40 202 
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(３)外国人相談窓口 

宇都宮市に居住する外国人に対して，市行政の担当窓口や事務手続などを外国語

により案内し，より快適な市民生活を過ごせるようにするため，平成５年６月から

市民相談コーナーに，語学が堪能な嘱託相談員（通訳相談員）を配置した外国人相

談窓口を開設しています。 

 

≪平成２０年度 外国人相談取扱状況≫ 
１． 国籍別相談件数 

国 籍 ﾌﾞﾗｼﾞﾙ ﾍﾟﾙｰ 中国 日本 その他 計 

相談件数 ２３８ １５１ ６ ５ ２０ ４２０ 

 

２． 言語別相談件数 

言 語 ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語 ｽﾍﾟｲﾝ語 英語 中国語 日本語 計 

相談件数 ２４５ １５６ ８ ６ ５ ４２０ 

 

３．関係機関別相談件数 

関係機関 市関係 国関係 県関係 その他 計 

相談件数 ３０６ ８０ ７ ２７ ４２０ 

 
４．主な関係課 

①保険年金課（69 件） 

②子ども家庭課（58 件） 

③市民課（46 件） 

④納税課（32 件） 

⑤税制課（19 件） 

 
５．主な相談内容 

①国保税納付相談（42 件） 

①市民税納付相談（32 件） 

③児童（扶養）手当申請・現況届（30 件） 

④税証明書（19 件） 

⑤戸籍謄本・外国人登録済証等（18 件） 
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(4)役所のこと何でも相談 

毎月１回，市内の大規模小売店へ国・県・市の担当者が出向いて，市民からの行

政相談に応じています。 

相談日は，原則として毎月第１木曜日で，平成１２年度までイトーヨーカドーで

開催していましたが，平成１３年度からは福田屋ショッピングプラザ宇都宮店で開

催しています。開設時間は，午後１時から４時までで，平成２０年度は５８件の相

談を受けました。 

 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 市 県 国 民事・その他 合  計 

件 数 ３２ １０ ５ １１ ５８ 
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２．専門相談 

(１)無料法律相談 

市民から寄せられた民事相談等に対して，弁護士が専門的な立場から助言を行い，

問題の解決の手助けをしています。 

原則として，毎月第２・第４日曜日に実施しており（各回定員５０名），平成２０

年度は２４回開催し，年間１，１３４件の相談がありました。 

内容別にみると，家庭問題に関するものが最も多く，５６３件ありました。 

≪内容別相談件数≫ 

    年 度 

内 容 
２０年度 １９年度 １８年度 １７年度 １６年度

家   庭 ５６３ ５０６ ４２９ ４３５ ３３９ 

金   銭 ３０３ ２７０ ２８６ ２９７ ３５７ 

不 動 産 ２０６ ２１９ １８８ １７４ ２２６ 

そ の 他 ６２ ７４ ６４ ７０ ４６ 

計 １，１３４ １，０７７ ９７８ ９９４ ９８３ 

 

(２)行政書士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，農地転用，開発行為，営業許認可，相続

等に関する相談を行政書士が受けています。(行政書士会主催) 

平成２０年度は，１２回開催（毎月第２月曜日）し，４３件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 相 続 農地転用 開発行為 借地・借家 その他 計 

件 数 ３０ ２ ０ ０ １１ ４３ 

 

(３)遺言無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，遺言証書作成や相続等に関する相談を公

証人が受けています。(公証人合同役場主催) 

平成２０年度は，１２回開催（毎月第３火曜日）し，７９件の相談がありました。 

≪月別相談件数≫ 

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

件数 ９ ９ 10 ９ ４ ８ ７ ６ ４ ４ ６ ３ ７９ 
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(４)無料調停相談 

年２回（開催日 ７月１８日，１２月１日），交通事故，金銭の貸借，土地，建物，

相続，離婚等に関する相談を調停委員が受けています。(調停協会主催) 

平成２０年度は，６６件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内   容 件数 内   容 件数 

土地・建物 １０ 離婚 １４ 
金銭・サラ金 ３ 相続 １１ 
金銭・その他 ３ 夫婦 １ 
交通事故 ４ 親子 ０ 
相隣 ０ 扶養 ０ 
公害 ０ 

家 
 

 

事 
その他 ４ 

民 
 

 

事 

その他 １６ 小   計 ３０ 
小   計 ３６ 合   計 ６６ 

 

(５)司法書士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，不動産登記，商業登記，訴訟等に関する

相談を司法書士が受けています。(司法書士会主催) 

平成２０年度は，１４回開催（毎月第２火曜日と１０月に２日間の特別開催）し，

１５０件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 不動産登記 訴 訟 商業登記 相 続 供 託 その他 計 

件 数 ８６ １６ １０ １ １ ３６ １５０

 

(６)土地家屋調査士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，土地測量，分筆登記，建物新築登記等に

関する相談を土地家屋調査士が受けています。(土地家屋調査士会主催) 

平成２０年度は，１２回開催（毎月第４水曜日）し，５６件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 土地測量 分筆登記 建物新築登記 その他 計 

件 数 ２１ ８ ５ ２２ ５６ 

 


