
平成20年11月

宇都宮市保健福祉部高齢福祉課

１ 調査の目的

　

２ 調査名　　
介護保険サービス事業者実態調査

３ 実施期間　

　(1)調査期間 平成20年5月25日～5月31日

　(2)調査対象期間

４ 調査対象者

宇都宮市を営業区域とする居宅サービス事業者

５ 調査及び回答数

　（1）介護サービス事業者

調査数 回答数 回答率 調査数 回答数 回答率
居宅介護支援 145 122 84.1% 100 86 86.0%
訪問介護 108 79 73.1% 89 67 75.3%

34 21 61.8% 28 19 67.9%
訪問入浴 10 7 70.0% 8 5 62.5%

0 0 0.0% 0 0 0.0%
訪問看護 19 17 89.5% 16 14 87.5%
通所介護 128 109 85.2% 93 82 88.2%
通所リハビリ 26 22 84.6% 16 15 93.8%
短期生活 39 36 92.3% 25 23 92.0%
短期療養 16 14 87.5% 12 11 91.7%
特定施設 7 6 85.7% 7 6 85.7%

532 433 81.4% 394 328 83.2%計

回答全事業者 宇都宮市の事業者
事業名（介護）

訪問リハビリテーション

乗降介助

単位：事業者数，％

　介護サービス事業者の現時点及び将来における供給体制等を把握し，「宇都宮市
介護保険事業計画」の進捗状況管理の基礎資料とするほか，事業者情報の提供に向
けての検討資料等に活用することを目的として，本調査を実施した。

介護保険サービス事業者実態調査結果報告

平成20年5月末時点（週の場合は5月25日～5月31日，月の場
合は5月1日～5月31日）におけるサービス提供実績
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　（2）介護予防サービス事業者

調査数 回答数 回答率 調査数 回答数 回答率
介護予防支援 25 24 96.0% 25 24 96.0%
訪問介護 101 78 77.2% 83 65 78.3%
訪問入浴 10 6 60.0% 8 4 50.0%

0 0 0.0% 0 0 0.0%
訪問看護 18 16 88.9% 15 13 86.7%
通所介護 125 104 83.2% 91 79 86.8%
通所リハビリ 25 22 88.0% 15 14 93.3%
短期生活 37 31 83.8% 23 20 87.0%
短期療養 17 14 82.4% 12 10 83.3%
特定施設 7 6 85.7% 7 6 85.7%

365 301 82.5% 279 235 84.2%

　（3）地域密着型サービス事業者

調査数 回答数 回答率

12 10 83.3%

9 9 100.0%

5 5 100.0%

26 24 92.3%計

事業名
(介護予防含む)

宇都宮市の回答全事業者

訪問リハビリテーション

計

認知症生活介護

認知症通所介護
小規模多機能型居宅介護

単位：事業者数，％

事業名（介護予防）
回答全事業者 宇都宮市の事業者

単位：事業者数，％
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６．調査結果

(1)サービス提供状況
※○介護サービスに関して
　　・居宅介護支援，特定施設入所者生活介護はH20年5月末日現在の状況
　　・その他のサービスについてはH20年5月25日～5月31日の一週間の状況
　○介護予防サービスに関して
　　・介護予防支援，介護予防特定施設入所者生活介護はH20年5月末日現在の状況
　　・介護予防訪問入浴，介護予防訪問リハ，介護予防訪問看護，介護予防短期入所生活介護，
　　介護予防短期入所療養介護は，H20年5月25日～5月31日の一週間の状況
　　・その他のサービスについてはH20年5月1日～5月31日の状況
　○地域密着型サービスに関して
　　・認知症対応型及び介護予防認知症対応型共同生活介護，小規模多機能型居宅介護事業者
　　介護予防小規模多機能型居宅介護事業者はH20年5月末日現在の状況
　　・認知症対応型及び介護予防認知症対応型通所介護はH20年5月25日～5月31日
　　の一週間の状況
　　（回答が宇都宮市の事業者のみの場合は全事業者欄には掲載していません）

①定員に対する利用状況

定員 利用者数 利用率 定員 利用者数 利用率
居宅介護支援 9,554 7,925 82.9% 6,574 5,744 87.4%

220 112 50.9%

通所介護 16,268 8,765 53.9% 12,388 6,428 51.9%
3,293 1,566 47.6% 2,075 1,039 50.1%

定員 利用者数 利用率 定員 利用者数 利用率
通所介護 60,364 5,374 8.9% 45,924 4,588 10.0%

12,886 929 7.2% 8,242 631 7.7%
220 50 22.7%

週

定員 利用者数 利用率
180 165 91.7%
106 77 72.6%

週 498 290 58.2%

②利用者に対する本市被保険者の状況
単位：人，％

利用者数 本市被保険者 被保険者率 利用者数 本市被保険者 被保険者率

居宅介護支援 7,925 4,802 60.6% 5,744 4,705 81.9%
112 93 83.0%

昼間 5,649 4,410 78.1% 4,457 4,319 96.9%
早朝 97 54 55.7% 43 35 81.4%
夜間 227 162 71.4% 149 144 96.6%
深夜 59 54 91.5% 54 54 100.0%
計 6,032 4,680 77.6% 4,703 4,552 96.8%

訪問入浴 218 109 50.0% 182 105 57.7%

昼間 1,112 790 71.0% 775 766 98.8%
早朝 0 0 0.0% 0 0 0.0%
夜間 0 0 0.0% 0 0 0.0%
深夜 0 0 0.0% 0 0 0.0%
計 1,112 790 71.0% 775 766 98.8%

通所介護 8,765 6,243 71.2% 6,428 6,108 95.0%
1,566 1,053 67.2% 1,039 1,017 97.9%

短期入所生活介護 751 498 66.3% 496 440 88.7%
短期入所療養介護 30 27 90.0% 25 24 96.0%

小規模多機能型居宅介護
月

単位：人，％  
事業名
（介護）

訪問リハビリテーション

訪問看護

回答全事業者

回答全事業者

訪問介護

週

通所リハビリテーション

特定施設入所者生活介護

事業名
（介護）

宇都宮市の事業者

月

週

単位：人，％  

単位：人，％  
宇都宮市の回答全事業者

事業名
（介護予防）

回答全事業者 宇都宮市の事業者

通所リハビリテーション

特定施設入所者生活介護

事業名
(介護予防含む)

訪問リハビリテーション

月
特定施設入所者生活介護

訪問リハビリテーション

通所リハビリテーション

認知症生活介護

認知症通所介護

月

　　　　　
宇都宮市の事業者
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単位：人，％

利用者数 本市被保険者 被保険者率 利用者数 本市被保険者 被保険者率

介護予防支援 1,536 1,536 100.0%

50 46 92.0%

週１回 1,116 940 84.2% 984 926 94.1%

週２回 1,110 935 84.2% 966 934 96.7%

週３回以上 210 151 71.9% 144 142 98.6%

計 2,436 2,026 83.2% 2,094 2,002 95.6%

通所介護 5,374 4,378 81.5% 4,588 4,316 94.1%

929 661 71.2% 631 629 99.7%

訪問入浴 0 0 0.0% 0 0 0.0%

昼間 35 28 80.0% 26 26 100.0%

早朝 0 0 0.0% 0 0 0.0%

夜間 0 0 0.0% 0 0 0.0%

深夜 0 0 0.0% 0 0 0.0%

計 35 28 80.0% 26 26 100.0%

短期入所生活介護 29 5 17.2% 5 5 100.0%

短期入所療養介護 0 0 0.0% 0 0 0.0%

利用者数 本市被保険者 被保険者率

165 122 73.9%

77 77 100.0%

週 290 285 98.3%

③提供量に対する利用状況

提供可能量 計画量 提供量
宇都宮被保険者

への提供量 提供/可能 提供/計画
宇都宮被保険者

への提供率

昼間 23,369.5 11,343.5 10,484.5 7,694.0 44.9% 92.4% 73.4%

早朝 843.5 135.5 134.0 48 15.9% 98.9% 35.4%

夜間 1,194.0 251.5 228.5 158.0 19.1% 90.9% 69.1%

深夜 762 46 30 30 3.9% 64.8% 100.0%

計 26,168.5 11,776.0 10,876.5 7,929.0 41.6% 92.4% 72.9%

昼間 1,886 1,038 948 685 50.3% 91.3% 72.3%

早朝 146 35 9 6 6.2% 0.0% 66.7%

夜間 210 4 4 4 1.9% 100.0% 100.0%

深夜 180 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 2,422 1,077 961 695 39.7% 89.2% 72.3%

訪問入浴 357 277 242 118 67.8% 87.4% 48.8%

昼間 3,053.5 1,554.3 1,194.1 889.6 39.1% 76.8% 74.5%

早朝 48 10 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

夜間 58 10 10 0 17.2% 0.0% 0.0%

深夜 66 10 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 3,226 1,584 1,204.1 889.6 37.3% 76.0% 73.9%

短期入所生活介護 3,430 2,833 2,438 1,658 71.1% 86.1% 68.0%

短期入所療養介護 499 98 98 89 19.6% 100.0% 90.8%

月
小規模多機能型居宅介護

月

週

回答全事業者 宇都宮市の事業者

事業名
（介護）

回答全事業者

単位：人，％  
宇都宮市の回答全事業者

訪問看護

通所リハビリテーション

事業名
(介護予防含む)

週

訪問介護

　　　　　

認知症通所介護

訪問介護

訪問リハビリテーション

事業名
（介護予防）

特定施設入所者生活介護

認知症生活介護

訪問看護

単位：訪問介護及び訪問看護は時間，％　乗降介助及び訪問入浴は回，％　短期入所は日，％

乗降介助
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提供可能量 計画量 提供量
宇都宮被保険者

への提供量 提供/可能 提供/計画
宇都宮被保険者

への提供率

昼間 19,355 9,094 8,277.0 7,592.5 42.8% 91.0% 91.7%

早朝 802 84 69 38.0 8.6% 82.1% 55.1%

夜間 1,114.0 177.5 157.5 148.5 14.1% 88.7% 94.3%

深夜 706 40.5 28.5 28.5 4.0% 70.4% 100.0%

計 21,975.5 9,396.0 8,532.0 7,807.5 38.8% 90.8% 91.5%

昼間 1,862 1,011 921 673 49.5% 91.1% 73.1%

早朝 143 32 6 6 4.2% 0.0% 100.0%

夜間 210 4 4 4 1.9% 100.0% 100.0%

深夜 180 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 2,395 1,047 931 683 38.9% 88.9% 73.4%

訪問入浴 277 213 195 112 70.4% 91.5% 57.4%

昼間 2,067.5 892.8 865.1 853.1 41.8% 96.9% 98.6%

早朝 24 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

夜間 20 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

深夜 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 2,111.5 892.8 865.1 853.1 41.0% 96.9% 98.6%

短期入所生活介護 2,135 1,817 1,573 1,467 73.7% 86.6% 93.3%

短期入所療養介護 457 85 85 84 18.6% 100.0% 98.8%

提供可能量 計画量 提供量
宇都宮被保険者

への提供量 提供/可能 提供/計画
宇都宮被保険者

への提供率

昼間 88,420.8 11,320.8 10,295.5 8,595.5 11.6% 90.9% 83.5%

早朝 571 51 42 0 7.3% 82.2% 0.0%

夜間 873 11 12 8 1.4% 109.1% 66.7%

深夜 224 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 90,088 11,382.3 10,349.0 8,603.5 11.5% 90.9% 83.1%

訪問入浴 128 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0% 0.0%

昼間 2,161.5 149.8 149.8 27.6 6.9% 100.0% 18.4%

早朝 38 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

夜間 56 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

深夜 112 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 2,368 150 149.8 27.6 6.3% 100.0% 18.4%

短期入所生活介護 2,807 119 105 22 3.7% 88.2% 21.0%

短期入所療養介護 486 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

提供可能量 計画量 提供量
宇都宮被保険者

への提供量 提供/可能 提供/計画
宇都宮被保険者

への提供率

昼間 72,065 9,736.0 8,760.0 8,575.0 12.2% 90.0% 97.9%

早朝 394 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

夜間 719 11 12 8 1.7% 109.1% 66.7%

深夜 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 73,178 9,747.0 8,772.0 8,583.0 12.0% 90.0% 97.8%

訪問入浴 73 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

昼間 1,609.5 26.3 26.3 26 1.6% 100.0% 100.0%

早朝 24 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

夜間 28 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

深夜 56 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

計 1,717.5 26 26.3 26 1.5% 100.0% 100.0%

短期入所生活介護 1,680 36 22 22 1.3% 61.1% 100.0%

短期入所療養介護 444 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

月

乗降介助

週

訪問看護

事業名
（介護予防）

訪問介護

宇都宮市の事業者

回答全事業者

訪問看護

事業名
（介護予防）

訪問介護

訪問看護

週

週

宇都宮市の事業者

月

単位：訪問介護及び訪問看護は時間，％　乗降介助及び訪問入浴は回，％　短期入所は日，％

訪問介護

事業名
（介護）
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④利用を断った件数

単位：件

拒否件数 1事業者あたり 拒否件数 1事業者あたり

居宅介護支援 月 7 0.06 7 0.08

4 0.05 3 0.04

1 0.05 1 0.05

訪問入浴 0 0 0 0

0 0 0 0

通所介護 3 0 3 0

0 0 0 0

短期入所生活介護 11 0.31 11 0.48

短期入所療養介護 0 0 0 0

拒否件数 1事業者あたり 拒否件数 1事業者あたり

介護予防支援 0 0

0 0 0 0

通所介護 0 0 0 0

0 0 0 0

訪問入浴 0 0 0 0

0 0 0 0

短期入所生活介護 1 0 1 0

短期入所療養介護 0 0 0 0

拒否件数 1事業者あたり

0 0

0 0

週 0 0

月
小規模多機能型居宅介護

週

認知症生活介護

事業名
(介護予防含む)

週

乗降介助

通所リハビリテーション

訪問リハビリテーション

訪問看護

事業名
（介護）

訪問介護

宇都宮市の回答全事業者

認知症通所介護

宇都宮市の事業者

訪問介護

訪問リハビリテーション

訪問看護

通所リハビリテーション

事業名
（介護予防）

回答全事業者

月

　　　　　
回答全事業者 宇都宮市の事業者
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平成20年5月末日現在

（）内は有効回答事業者数

定員 利用者 利用率 本市被保険者 被保険者率 利用者 利用率 本市被保険者 被保険者率 断った人数

市内（86） 6,574 5,056 76.9% 4,348 86.0% 5,744 87.4% 4,705 81.9% 7
全体（122） 9,554 7,216 75.5% 4,442 61.6% 7,925 82.9% 4,802 60.6% 7

加算 減算 加算

市内（86） 161 3 194 市内（86）

全体（122） 227 9 266 全体（122）

現状維持 拡大 不明 H20 H21 H22 H23 H24

市内（86） 68 16 2 193.2 199.3 204.8 207.8 210.8
全体（122） 98 22 2 281.3 290.9 298.4 302.4 306.4

研修体制有

サービスの提供について 市内（86） 70
職員の対応について 全体（122） 101
その他

平成20年5月末日現在

（）内は有効回答事業者数

市内（24）

加算

市内（24） 75
現状維持 拡大 縮小 H19 H20 H21 H22 H23

市内（24） 16 8 0 42 47.5 50 51 51

サービスの提供について

職員の対応について 研修体制有

その他 21

主
な
苦
情

0件/0件中
研修体制

経験年数別研修課題設定有

10

今後の見込

サービスの改善有

委託人数

2,042
ケアマネ一人あたりの利用者数

苦情内容

1,536 506
委託率

36.6

47

介護予防支援

需
給
状
況

主
な
苦
情

20/20件中

10/19件中

利用者

24.8%
合計人数

介護支援専門員数

今

後

の

見

込

要介護と要支援１，２の合計人数

39件/40件中

苦情内容 サービスの改善有 経験年数別研修課題設定有

25.7

35

ケアマネ一人あたりの利用者数

26.2

居宅介護支援

需
給
状
況

要介護の人数

介護支援
専門員数

2件/3件中

2件/2件中

10



平成20年5月25～31日

（）内は有効回答事業者数

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（67） 19,354.5 9,094 8,277.0 42.8% 91.0% 7,592.5 91.7%
全体（79） 23,369.5 11,343.5 10,484.5 44.9% 92.4% 7,694.0 73.4%
市内（67） 4,928 4,457 90.4% 4,319 96.9%
全体（79） 6,154 5,649 91.8% 4,410 78.1%

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（67） 801.5 84 69 8.6% 82.1% 38 55.1%
全体（79） 843.5 135.5 134 15.9% 98.9% 47.5 35.4%
市内（67） 69 43 62.3% 35 81.4%
全体（79） 134 97 72.4% 54 55.7%

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（67） 1114 177.5 157.5 14.1% 88.7% 148.5 94.3%
全体（79） 1194 251.5 228.5 19.1% 90.9% 158 69.1%
市内（67） 153 149 97.4% 144 96.6%
全体（79） 231 227 98.3% 162 71.4%

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（67） 705.5 40.5 28.5 4.0% 70.4% 28.5 100.0%
全体（79） 761.5 45.5 29.5 3.9% 64.8% 29.5 100.0%
市内（67） 55 54 98.2% 54 100.0%
全体（79） 56 59 105.4% 54 91.5%

総提供時間

時間 時間 割合 時間 割合

7,861.0 3,630.0 46.2% 4,231.0 53.8% 3
9,914.0 4,533.5 45.7% 5,380.5 54.3% 4
現状維持 拡大 縮小 不明

46 29 2 2
単位 H20 H21 H22 H23 H24

20,264 21,084 21,475 21,857 22,184
24,403 25,353 25,694 26,216 26,703

サービスの提供について

職員の対応について

その他

21

研修体制有

67

時間/週

苦情内容　

2

市内（67）

140

断った件数

24

身体介護 生活援助

訪問介護

需
給
状
況

昼
間

早
朝

夜
間

深
夜

8
時
か
ら
18
時

22
時
か
ら
6
時

提供サービス型の割合

6
時
か
ら
8
時

今
後
の
見
込

全体（79）

市内（67）

全体（79）

市内（67）

市内（67）

時
間

人

時
間

人

18
時
か
ら
22
時 人

時
間

全体（79）

時
間

人

研
修
体

制

主
な
苦
情

全体（79）

経験年数別研修課題設定有

80

19件／20件中

18

サービスの改善の有無

46件／89件中

6件／6件中

11



平成20年5月1～31日

（）内は有効回答事業者数

8時から18時 単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（65） 72,064.75 9,736.0 8,760.0 12.2% 90.0% 8,575.0 97.9%

全体（78） 88,420.75 11,320.8 10,295.5 11.6% 90.9% 8,595.5 83.5%

6 時 か ら 8 時 単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（65） 394 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

全体（78） 570.5 50.5 41.5 7.3% 82.2% 0 0.0%

18時から22時 単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（65） 719 11 12 1.7% 109.1% 8 66.7%

全体（78） 873 11 12 1.4% 109.1% 8 66.7%

22時から6時 単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供

市内（65） 0 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

全体（78） 224 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
単位 提供可能 計画 利用 利用/可能 利用/計画 被保険者利用 被保険者/利用

市内（65） 1047 984 94.0% 926 94.1%

全体（78） 1180 1116 94.6% 940 84.2%
単位 提供可能 計画 利用 利用/可能 利用/計画 被保険者利用 被保険者/利用

市内（65） 1121 966 86.2% 934 96.7%

全体（78） 1274 1110 87.1% 935 84.2%
単位 提供可能 計画 利用 利用/可能 利用/計画 被保険者利用 被保険者/利用

市内（65） 148 144 97.3% 142 98.6%

全体（78） 215 210 97.7% 151 71.9%

計画 利用 被保険者利用 可能 利用

2,316 2,094 2,002 73,177.75 9,747.0 0
2,669 2,436 2,026 90,088.25 11,382.3 0

現状維持 拡大 縮小 廃止

50 26 1 1
単位 H19 H20 H21 H22 H23

72,621.25 74,313.25 75,983.25 77,121.25 78,139.25

89,389.25 91,546.25 93,720.25 95,322.25 96,982.25

サービスの提供について

職員の対応について

その他

16

10件／11件中

研修体制有

市内（65） 60 14

1

断った件数

人

全体（78） 72

21

時間/月

研
修
体

制

総提供時間総利用人数

市内（65）

提供サービス型の割合

サービスの改善の有無

経験年数別研修課題設定有

42

早
朝

時
間

人

夜
間

深
夜

週
１
回

介護予防訪問介護

全体（78）

時
間

時
間

人

週
２
回

週
３
回

以
上

需
給
状
況

昼
間

時
間

1

苦情内容　

全体（78）

主
な
苦
情

1件／1件中

市内（65）

今
後
の
見
込

全体（78）

市内（65）

8件／8件中

12



平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

1,862 1,011 921 49.5% 91.1% 673 73.1%

1,886 1,038 948 50.3% 91.3% 685 72.3%

143 32 6 4.2% 0.0% 6 100.0%

市内(19) 146 35 9 6.2% 0.0% 6 66.7%

全体(21) 210 4 4 1.9% 100.0% 4 100.0%

210 4 4 1.9% 100.0% 4 100.0%

180 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

180 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

現状維持 拡大 縮小 不明

11 4 2 2

11 6 2 2

H20 H21 H22 H23 H24 研修体制有

2,301 2,591 2,621 2,676 2,731 15
2,330 2,620 2,660 2,715 2,770 17

サービスの提供について

職員の対応について

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

277 213 195 70.4% 91.5% 112 57.4%

357 277 242 67.8% 87.4% 118 48.8%

196 182 92.9% 105 57.7%

247 218 88.3% 109 50.0%

現状維持 拡大 縮小 不明

3 1 1 0

3 3 1 0

H20 H21 H22 H23 H24 研修体制有

283 295 305 315 315 4
363 390 415 430 435 6

特に無し

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

73 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

128 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%

現状維持 拡大 縮小 不明

3 0 1 0

4 1 1 0

H20 H21 H22 H23 H24 研修体制有

73 73 73 73 73 3
128 133 143 143 143 5

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内・全体（1） 人 休止中

今後の見込 現状維持 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24
市内・全体（1） 人/週

研修体制有

5件/5件中

サービスの改善の有無

2件/2件中

0

経験年数別研修課題設定有

市内（5）

1

全体（7）

2

今
後
の
見
込

単位 

苦情内容

全体（7）

研修体制

回/週 

回/週 

需
給
状
況

単位

全体（6）

市内（4）

全体（6）

市内（4）

市内（5）

全体（7）

人

回

介護予防訪問入浴

市内（5）

単位

回

人

特になし

研修体制

経験年数別研修課題設定有

左記の利用者のうち短期集中リハ加算ﾘﾊﾋﾞﾘﾃ-ｼｮﾝﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄ加算

1

乗降介助

需
給
状
況

訪問入浴

市内(19)

回

需
給
状
況

今
後
の
見
込

苦情内容

市内（5）

全体（7）

全体(21)

主な
苦
情

1

昼
間

早
朝

夜
間

深
夜

研修体制

経験年数別研修課題設定有

4
5全体(21)

単位 

市内(19)
回/週

市内（4）

全体（6）

訪問リハビリ

今
後
の
見
込

回/週 

回/週 

全体（6）

市内（4）

経験年数別研修課題設定有
参入見込苦情内容

0

2

需
給
状
況

サービスの内容

市内・全体（1）

単位 

苦情内容

研修体制

13



平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内・全体（1） 人 休止中 0.0% 0.0%

今後の見込 現状維持 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24
市内・全体（1） 人/週

研修体制有

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供 断った件数

2,067.5 892.8 865.1 41.8% 96.9% 853.1 98.6%

3,053.5 1,554.3 1,194.1 39.1% 76.8% 889.6 74.5%

807 775 96.0% 766 98.8%
1161 1112 95.8% 790 71.0%

24 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
48 10 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%
1 0 0.0% 0 0.0%

20 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

58 10 10 17.2% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%
1 0 0.0% 0 0.0%

0 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

66 10 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%

1 0 0.0% 0 0.0%

拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24

4 0 2,147.5 2,159.5 2,179.5 2,179.5 2,179.5

4 0 3,131.5 3,143.5 3,163.5 3,163.5 3,163.5

研修体制有

サービスの提供について 12

職員の対応について 15

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 提供可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者提供 被保険者/提供 断った件数

1,609.5 26.25 26.25 1.6% 100.0% 26.25 100.0%

2,161.5 149.75 149.75 6.9% 100.0% 27.55 18.4%

26 26 100.0% 26 100.0%
35 35 100.0% 28 80.0%

24 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
38 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%
0 0 0.0% 0 0.0%

28 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

56 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%
0 0 0.0% 0 0.0%

56 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

112 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0% 0 0.0%

拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24

3 0 1,677.5 1,677.5 1,697.5 1,697.5 1,697.5

3 0 2,221.5 2,221.5 2,241.5 2,241.5 2,241.5

研修体制有

11

14

時間

時間

人

現状維持

昼
間

市内（13）

今後の見込

市内（14）

全体（17）

介護予防訪問看護

需
給
状
況

10

時間

5

0

経験年数別研修課題設定有

3

5
研修体制

苦情内容 特に無し

全体（16）

3

主な内容

時間/週
13

サービスの改善有

全体（16）

市内（13）

市内（13） 10

時間

全体（16）

全体（16）

市内（13）

市内（13）

全体（16）

人

全体（17）

市内（14）

全体（16）

時間
市内（13）

市内（13）

人

人
全体（16）

時間

全体（16）

今後の見込 現状維持

人

全体（16）

早
朝

深
夜

市内（13）

市内（13）

夜
間

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃ-ｼｮﾝﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄ加算

需
給
状
況

参入見込

サービスの内容

市内・全体（1）

時間/週

サービスの改善有

需
給
状
況

苦情内容

時間

市内（14）

訪問看護

市内（14）

市内（14）

夜
間

研修体制
経験年数別研修課題設定有

0

人

早
朝

全体（17）

全体（17）

全体（17）

全体（17）

全体（17）

市内（14）

時間

人

2件/2件中

市内（14）

介護予防訪問リハビリ

市内（14）

経験年数別研修課題設定有

左記の利用者のうち短期集中リハ加算

研修体制

全体（17）

1件/1件中
主な苦情

昼
間

主な内容

13

人

深
夜

市内（14）

全体（17）

14



平成20年5月25～31日

（）内は有効回答事業者数

総数
小規模

(300人以下)
小規模/総数

通常規模
(300人超)

通常規模/総数
大規模

(900人超)
大規模/総数

82 40 48.8% 40 48.8% 2 2.4%

109 50 45.9% 56 51.4% 3 2.8%

単 位 定員 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

12,388 7,960 6,428 51.9% 80.8% 6,108 95.0%

16,268 10,562 8,765 53.9% 83.0% 6,243 71.2%

介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

1,796 1,786 1,554 878 352

1,716 1,695 1,450 835 336

2,290 2,642 2,156 1,257 502

1,754 1,781 1,510 865 352

有 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（2） 220 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

全体（5） 760 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

市内（16） 2,132 72 69 3.2% 95.8% 52 75.4%

全体（21） 2,842 95 90 3.2% 94.7% 52 57.8%

市内（3） 185 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

全体（5） 605 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

市内（79） 10,555 6,072 5,189 49.2% 85.5% 4,922 94.9%

全体（106） 14,305 8,581 7,456 52.1% 86.9% 5,045 67.7%

市内（50） 7,226 3,652 2,803 38.8% 76.8% 2,719 97.0%

全体（64） 9,427 4,920 3,925 41.6% 79.8% 2,764 70.4%

拡大 縮小 不明

全体（109） 5 1 0

H19 H20 H21 H22 H23

市内（82） 11,648 11,648 11,658 11,658 11,658

全体（109） 15,356 15,436 15,476 15,506 15,536

サービスの提供について 研修体制有

職員の対応について 市内（82） 69

その他 全体（109） 92

10

14

単位 

人/週

経験年数別研修課題設定有

3

0

通所介護

今
後
の
見
込

需
給
状
況

人

サービスの内容

市内（82）

市内（82）

76

被保険者

利用者
全体（109）

現状維持

口腔機能向上

若年性認知症ケア

利用者

全体（109）

被保険者

3

形
態 市内（82）

全体（109）

主
な
苦
情

個別機能訓練

14

102

市内（82）

研修体制

苦情内容　 サービスの改善の有無

41件/41件中

20件/20件中

14件/14件中

栄養マネジメント

入浴介助

15



平成20年5月1～31日

（）内は有効回答事業者数

可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（79） 45,924 5,416 4,588 10.0% 84.7% 4,316 94.1%

全体（104） 60,364 6,353 5,374 8.9% 84.6% 4,378 81.5%

要支援1 要支援1/提供 要支援2 要支援2/提供

1,124 24.5% 3,471 75.7%

1,071 24.8% 3,244 75.2%

1,364 21.5% 4,057 75.5%

1,095 25.0% 3,282 75.0%

有 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（42） 15,572 1,913 1,764 11.3% 92.2% 1,725 97.8%

全体（57） 21,419 2,279 2,096 9.8% 92.0% 1,747 83.3%

市内（30） 12,840 946 874 6.8% 92.4% 831 95.1%

全体（37） 15,919 1,257 1,171 7.4% 93.2% 850 72.6%

市内（1） 0 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

全体（2） 0 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

市内（8） 2,947 13 13 0.4% 100.0% 12 92.3%

全体（11） 3,147 21 21 0.7% 100.0% 12 57.1%

拡大 縮小

全体（104） 5 0

H20 H21 H22 H23 H24

市内（79） 46,727 46,727 42,767 46,767 46,767

全体（104） 60,957 61,427 61,587 61,707 61,827

サービスの提供について

職員の対応について

その他

市内（79）

全体（104）

13

86

0

合計数

運動器の機能向上

栄養改善

アクティビティ実施

口腔機能向上

0

被保険者

被保険者

利用者

利用者

0

99

75

研
修
体
制

研修体制有 経験年数別研修課題設定有

66

4市内（79）

17

苦情内容　
主
な
苦
情

サービスの改善の有無

8件/8件中

13件/14件中

8件/9件中

介護予防通所介護

今
後
の
見
込

需
給
状
況

市内（79）

全体（104）

サービスの内容

単位 

人/月

現状維持

16



平成20年5月25～31日

（）内は有効回答事業者数

単位 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（15） 2,075 1,309 1,039 50.1% 79.4% 1,017 97.9%
全体（22） 3,293 1,933 1,566 47.6% 81.0% 1,053 67.2%

介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

利用者 210 346 299 145 38
被保険者 206 341 292 139 38
利用者 344 490 434 233 60

被保険者 217 362 296 139 38
有 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（7） 580 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
全体（12） 981 1 1 0.1% 0.0% 0 0.0%
市内（7） 775 3 3 0.4% 100.0% 3 100.0%
全体（9） 975 7 3 0.3% 42.9% 3 100.0%
市内（2） 180 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
全体（3） 380 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
市内（13） 1,605 942 723 45.0% 76.8% 712 98.5%
全体（20） 2,588 1,344 1,064 41.1% 79.2% 733 68.9%
市内（15） 1,995 1,203 995 49.9% 82.7% 984 98.9%
全体（22） 3,093 1,682 1,441 46.6% 85.7% 1,000 69.4%
市内（15） 1,277 752 578 45.3% 76.9% 573 99.1%
全体（21） 2,120 943 729 34.4% 77.3% 581 79.7%

現状維持 拡大 単位 H20 H21 H22 H23 H24
市内（15） 14 1 2,075 2,085 2,085 2,085 2,085
全体（22） 21 1 3,293 3,303 3,303 3,303 3,303

研修体制有

サービスの提供について 市内（15） 11

職員の対応について 全体（22） 17

その他

平成20年5月1～31日

（）内は有効回答事業者数

単位 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（14） 8,242 1131 631 7.7% 55.8% 629 99.7%
全体（22） 12,886 1328 929 7.2% 70.0% 661 71.2%

要支援1 要支援1/提供 要支援2 要支援2/提供

利用者 112 17.7% 519 82.3%
被保険者 111 17.6% 518 82.4%
利用者 150 11.3% 773 83.2%

被保険者 112 16.9% 549 83.1%
有 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（13） 3,411 379 300 8.8% 79.2% 298 99.3%
全体（19） 3,520 428 347 9.9% 81.1% 302 87.0%
市内（5） 1,710 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
全体（8） 1,741 1 1 0.1% 0.0% 0 0.0%
市内（6） 2,490 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
全体（9） 2,516 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
現状維持 拡大 単位 H20 H21 H22 H23 H24

市内（14） 13 1 7,602 7,604 7,604 7,604 7,604
全体（22） 21 1 12,270 12,272 12,272 12,272 12,272

研修体制有

サービスの提供について 市内（14） 10
その他 全体（22） 17

主な苦情
2
4

経験年数別研修課題設定有

1件/1件中

0

0

介護予防通所リハビリ

運動器の機能向上

日/月

市内（14）

研修体制1件/1件中

5件/5件中

今後の
見込

0

日/週

口腔機能向上

今後の
見込

需
給
状
況

0

短期集中
リハビリテーション

リハビリテーション
マネジメント

サービスの内容

市内（15）

主な苦情

全体（22）

全体（22）

人

苦情内容　

栄養マネジメント

若年性認知症ケア

８
時
間
以
内
の
利
用

人

入浴介助

通所リハビリ

需
給
状
況

サービスの改善の有無

口腔機能向上

サービスの内容

栄養改善

苦情内容　

4

研修体制

サービスの改善の有無 経験年数別研修課題設定有

1件/1件中 2
3件/3件中

17



平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 定員（可能） 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（23） 2,135 1,817 1,573 73.7% 86.6% 1,467 93.3%
全体（36） 3,430 2,833 2,438 71.1% 86.1% 1,658 68.0%

提供 被保険者 被保険者/提供 送迎利用者 送迎利用者/提供 送迎利用被保険者

市内（23） 496 440 88.7% 383 77.2% 325
全体（36） 751 498 66.3% 574 76.4% 370

現状維持 拡大 単位 H20 H21 H22 H23 H24
市内（23） 23 0 1,799 1,799 1,799 1,799 1,799 　

全体（36） 36 0 3,094 3,094 3,094 3,094 3,094
研修体制有年数別研修課題設定有

サービスの提供について 市内（23） 19
職員の対応について 全体（36） 30
その他

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 定員（可能） 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（31） 1,680 36 22 1.3% 61.1% 22 100.0%
全体（30） 2,807 119 105 3.7% 88.2% 22 21.0%
市内（31） 5 5 100.0%
全体（30） 29 5 17.2%

現状維持 拡大 単位 H19 H20 H21 H22 H23
市内（31） 20 0 1,680 1,680 1,680 1,680 1,680
全体（30） 31 0 2,807 2,807 2,807 2,807 2,807

研修体制有

市内（31） 15
全体（30） 24

平成19年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

単位 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内（11） 457 85 85 18.6% 100.0% 84 98.8%
全体（14） 499 98 98 19.6% 100.0% 89 90.8%
市内（11） 25 24 96.0%
全体（14） 30 27 90.0%

現状維持 拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24
市内（11） 10 0 1 373 366 366 366 366
全体（14） 13 0 1 415 408 408 408 408

研修体制有

市内（11） 8
全体（14） 11

5

日/週

サービスの改善の有無

特に無し

13件/13件中 13

研修体制 826件/26件中

74.3%

送迎利用被保険者/被保険者

日/週

今後の
見込

実人数

11

主な苦情

サービスの改善の有無

経験年数別研修課題設定有

研修体制

0

短期入所療養介護

需
給
状
況

日/週

苦情内容

サービスの提供につい
て

4

経験年数別研修課題設定有

1件/1件中
6

研修体制

9

今後の
見込

日
需
給
状
況

主な苦情

1

日

実人数

今後の
見込

短期入所生活介護

需
給
状
況

日

介護予防短期入所生活介護

苦情内容

8件/8件中

主な苦情

苦情内容

実人数
73.9%

18



平成20年5月25～31日

（）内は有効回答事業者数

単位 可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

444 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

486 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0%

0 0 0.0%

0 0 0.0%

現状維持 拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24

9 0 1 366 359 359 359 359

13 0 1 415 408 408 408 408

研修体制有

市内（10） 8

全体（14） 12

平成20年5月末日現在

（）内は有効回答事業者数

市内・全体（6）

可能 提供 提供/可能 被保険者 被保険者/提供 単位（室） 個室 2人室

市内・全体（6） 220 112 50.9% 93 83.0% 居室状況 190 10

介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

34 40 20 15 3

28 37 12 13 3

11 17 7 1 2

拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24

2 0 人/月 168 179 200 212 212

サービスの提供について

職員の対応について 研修体制有

その他 5

平成20年5月末日現在

（）内は有効回答事業者数

市内・全体（6）

提供 提供/可能 被保険者 被保険者/提供 利用者 被保険者 入所待ち

要支援1 17 12 11

要支援2 33 30 17

個室 2人室

市内・全体（6） 188 9

拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24

2 0 人/月 165 174 194 204 204

サービスの提供について

職員の対応について 研修体制有

その他 6

苦情内容

特になし

0

経験年数別研修課題設定有

2件/2件中

2
研修体制

現状維持

特定施設

主な
苦情 4

単位

経験年数別研修課題設定有

有料老人ホーム軽費老人ホーム

6

6

研修体制

0

市内（10）

全体（14）

全体（14）
実人数

日/週

市内（10）

全体（14）

市内（10）

日

介護予防短期入所療養介護

今後
の

見込

需
給
状
況

需
給
状
況

利用者

被保険者

入所待ち

人

市内・全体（6）

形
態

今後の見込

居
室

状
況

市内・全体（6）

形
態

0

単位

現状維持

室

92.0%

軽費老人ホーム

6

有料老人ホーム

0

需
給
状
況

可能

46

4

介護予防特定施設

主な苦情

苦情内容　

1件/1件中

サービスの改善の有無

3件/5件中

市内・全体（6） 22.7%220 50

研修体制
2

今後の見込

3件/3件中

4

主な苦情

苦情内容　

3件/3件中

サービスの改善の有無

経験年数別研修課題設定有4件/4件中
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平成20年5月末日現在
（）内は有効回答事業者数

可能 提供 提供/可能 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内・全体（10） 180 165 91.7% 122 73.9% 0
支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

0 75 45 56 17 3

0 50 39 42 11 3
個室 2人室

市内・全体（10） 180 0
拡大 縮小 単位 H19 H20 H21 H22 H23

0 0 人/週 180 180 180 180 180

その他 研修体制有

9

平成20年5月25～31日
（）内は有効回答事業者数

可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画 被保険者 被保険者/提供 断った件数

市内・全体（9） 498 320 290 58.2% 90.6% 285 98.3% 0
支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5  

0 0 18 45 88 73 66  

0 0 18 43 87 72 65  

拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24
0 0 人/週 494 494 494 494 494

研修体制有

職員の対応について 9

平成20年5月末日現在
（）内は有効回答事業者数

登録定員 計画 提供 提供/可能 提供/計画   断った件数

市内・全体（5） 106 77 77 72.6% 100.0%   
支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

1 2 14 19 25 13 3

0 1 1 0 0 0 1

可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画   

76 56 44 57.9% 78.6%   
支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

0 2 11 13 18 9 3

可能 計画 提供 提供/可能 提供/計画   

36 25 23 63.9% 92.0%   
支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5

0 0 2 7 8 6 2

個室

市内・全体（5） 34
拡大 縮小 単位 H20 H21 H22 H23 H24

0 0 人/週 111 114 119 124 124
研修体制有

職員の対応について 4

サービスの改善の有無

1件/1件中 経験年数別研修課題設定有

5
研修体制

市内・全体（10）

主な苦情

市内・全体（10）

居
室

状
況

需
給
状
況

単位

利用者

単位

苦情内容　

10

現状維持

室

被保険者

認知症対応型共同生活介護
介護予防認知症対応型共同生活介護

人

今後の見込

被保険者

主
な

苦
情

経験年数別研修課題設定有苦情内容 サービスの改善の有無

4
研修体制

利用者

人

認知症対応型通所介護
介護予防認知症対応型通所介護

単位

単位

利用者

小規模多機能型居宅介護事業者

需
給
状
況

今後の見込

市内・全体（9） 9

市内・全体（9）

需
給
状
況

0

経験年数別研修課題設定有

人

利用者

3

サービスの改善の有無
研修体制

現状維持

1件/1件中

主
な

苦
情

苦情内容

室

6件/6件中

今後の見込 現状維持

市内・全体（5） 5

居
室

状
況

通いサービス
市内・全体（4）

単位

単位

人

利用者

宿泊サービス
市内・全体（4）

介護予防小規模多機能型居宅介護事業者

単位

人

市内・全体（5）
待機人数
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