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１－⑴－① ＬＲＴの導入 

施策事業の概要 

高い輸送力や定時性などを備え，人や環境にやさしく，産業の振興や沿線地

域の活性化など，将来のまちづくりに多くの効果が期待できるＬＲＴを，東西基

幹公共交通として導入する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者,宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇駅東側 

⇒ＬＲＴの整備工事（鬼怒川橋りょう工事，軌道工事等） 

⇒車両の製造 

⇒停留場の名称等の決定 

⇒車両愛称「ライトライン」の決定 

⇒用地の取得 

⇒運営体制の構築 

⇒各種割引施策等の検討 

〇駅西側 

⇒ＬＲＴの事業化に向けた検討 

〇市民理解促進 

⇒「交通未来都市うつのみやオープンスクエア」の運営 

⇒車両お披露目式，車両見学会の実施 

 

 

 

 

 

 

  

１．多様な交通手段を「つくる」  

ライトラインお披露目式 
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１－⑴－② バス路線の充実 

施策事業の概要 

公共交通空白地域を解消するとともに，都心部と各地域の拠点などの拠点間

の移動の利便性を高めるため，ＬＲＴや地域内交通と連携し，役割分担しなが

ら，バス路線の新設や既存バス路線の運行サービスの向上を図り，ＬＲＴや地

域内交通と連携した効率的なバスネットワークを構築する。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者,宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇駅東側バス再編 
⇒バス事業者等の関係機関との最終合意 

⇒再編案に関する地域との意見交換会に向けた準備 

〇駅西側バス再編 

⇒将来の公共交通ネットワークイメージの具体化 

〇新型コロナウイルス感染症対策 

⇒バス事業者への行政支援策の実施 

 

 

 

 

 

 

 

将来の公共交通ネットワークイメージ 
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１－⑴－③ 地域内交通の充実 

施策事業の概要 

郊外部における通院や買い物などの日常生活の足として，乗合タクシーなど

により，地域を面的にカバーする地域内交通の導入を推進する。  

また，既に導入済みの地区においては，ＬＲＴやバスなどの他の交通手段と

の連携を強化するとともに，各地域の状況に合わせて運行計画の見直しを図

るなど，更なる利便性の向上を図る。 

事業主体 

(関係機関等) 
地域住民,宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇一部未導入地区 

⇒地域住民の意識醸成，意見交換，意向把握の取組 

⇒具体的な運行内容の検討（清原地区・雀宮地区） 

〇導入済み地区 

⇒運行の効率化，利便性向上，利用促進の取組 

 ⇒目的施設の追加 

 ⇒選挙投票日に合わせた臨時運行  

〇石井地区において４月より本格運行開始 

 

 

 

 

 

 

 

地域内交通の導入エリア（R4.3.31 現在） 
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１－⑴－④ 市街地部における生活交通の確保 

施策事業の概要 

市街地部における通院や買い物などの日常生活の足として，バス路線やタ

クシーなどの既存の公共交通と役割分担しながら，各地域の特性を踏まえた

生活交通を確保する。 

事業主体 

(関係機関等) 
地域住民,宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ２ 

【導入に向けた取組】 

○地域住民の意識醸成・意向把握 

 ⇒ アンケート調査の実施（明保地区） 

 ⇒ 勉強会の実施（細谷・上戸祭地区） 

○具体的な運行内容の検討 

 ⇒ 運行ルート案の作成（峰地区） 

 ⇒ 目的施設追加による運輸局への許可申請（石井地区） 

 

 

 

 

 

 

 

出典：市街地部における生活交通確保ガイドライン 
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１－⑵－① 都市計画道路の整備 

施策事業の概要 

自家用車はもとより，バス路線や地域内交通などの公共交通による移動を

円滑化するため，都市の骨格を成す３環状１２放射からなる幹線道路をはじ

め，拠点間を結ぶ道路ネットワークを整備する。  

事業主体 

(関係機関等) 
栃木県,宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇用地取得・整備工事 

⇒大通り（桜・駒生） 

 宇都宮水戸線（簗瀬） 

 国道 119 号線（宇都宮環状北道路） 

 国道 408 号線（真岡宇都宮バイパス） 

 産業通り（陽東） 

 産業通り（宇大 2 地区） 

 宇都宮日光線（一条） 

 鶴田宝木線（鶴田町・西川田町） 

 宇大東南通り（宇大２地区）  

 駅西中央通り（岡本駅西地区） 

 岡本駅西線（岡本駅西地区） 

 内野線（岡本駅西地区） 

 塙田平出線・宇都宮日光線（小幡清住地区） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

国道 119 号（宇都宮環状北道路）の整備状況 
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１－⑵－② スマートインターチェンジの整備 

施策事業の概要 
市民や来訪者などの交通利便性の向上や防災機能の強化，さらには地域

振興を図るため，スマートインターチェンジを整備する。  

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇（仮称）大谷スマートＩＣ 

⇒用地関連業務 

⇒用地取得，物件補償 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：市ＨＰ「道路のストック効果の具体的な事例」より 
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１－⑶－① 自転車走行空間や歩行空間の整備 

施策事業の概要 

自転車が安全に走行できるよう，自転車専用通行帯や矢羽根型路面表示

などによる自転車走行空間を整備する。 

また，自転車走行空間の整備により歩行者と自転車を適切に分離すること

や，歩道沿いなどにベンチ等の休憩スポットを整備するなど，歩行者の安全性

向上と歩いて出掛けやすい環境の整備を図る。 

事業主体 

(関係機関等) 
栃木県,宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○自転車走行空間 

⇒護国通りや総合スポーツゾーン周辺路線など 

10 路線 約 8.0km を整備 

⇒整備延長 約 59.3ｋｍ／123.3km（48.1％） 

 

○歩行空間 

⇒用補推進，改良舗装工事，電線類地中化の実施 

（宇都宮市桜・駒生町） 

⇒歩道バリアフリー化工事（宇都宮向田線） 

 

 

 

 

 

 

 

矢羽根型路面表示 
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１－⑶－② シェアサイクルの充実 

施策事業の概要 

市民や来訪者などの移動の利便性を高めるため，鉄道駅やＬＲＴ停留場か

ら目的地までのラストワンマイルを支える交通手段として，また，中心市街地や

観光地などを周遊するための交通手段として，交通ＩＣカード等で決済できるシ

ェアサイクルを充実させる。 

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○導入に向けた情報収集等 

 ⇒ 関係課や事業者との意見交換 

 

 

 

 

 

 

 

シェアサイクルのイメージ 
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２－⑴－① トランジットセンターの整備 

施策事業の概要 

多様な交通手段が連携した利便性の高い公共交通ネットワークを形成する

ため，ＬＲＴの整備と合わせて，ＬＲＴとバス路線，タクシー，自動車などとの交通

手段間の乗り換えが想定される箇所において，円滑に乗り継ぎや乗り換えがで

きるトランジットセンターを整備する。 

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

【駅東側】 

○トランジットセンターの整備 

⇒清原工業団地トランジットセンター整備工事（舗装等） 

⇒ベルモールトランジットセンターについて，施設管理者と協議・

調整 

【駅西側】 

○事業化に向けた検討 

⇒ＬＲＴ整備区間の検討や駅西側バス再編の検討と連携した，東武

宇都宮駅付近や桜通り十文字付近における交通結節機能や施設規

模などの検討 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．交通手段と交通手段を「つなぐ」  

トランジットセンターのイメージ 

トランジットセンターの整備状況 

（清原工業団地） 
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２－⑴－② 鉄道駅周辺の交通環境の整備 

施策事業の概要 

ＬＲＴの導入などを踏まえ，ＪＲ宇都宮駅西口及び東口において，バスやタク

シー，自動車などが円滑に通行できる環境を整備するとともに，鉄道やＬＲＴ，

バス路線，タクシー，自転車などの乗り換えが便利な交通環境を整備する。  

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇ＪＲ宇都宮駅東口 

⇒交流広場の工事着工，交流広場条例の制定 

⇒宇都宮駅東口停留場の整備工事  

⇒東西自由通路の改修工事  

〇ＪＲ宇都宮駅西口 

 ⇒駅西口駅前広場の施設配置等の検討 

 ⇒ＪＲ宇都宮駅西口における駅前広場の検討と連携し，ＬＲＴ高架

構造物の柱や停留場位置の検討 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＪＲ宇都宮駅東口イメージ図 

令和４年１月２４日撮影 
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２－⑴－③ バスと地域内交通の乗り継ぎポイントの整備 

施策事業の概要 

郊外部の各地域内での移動を支える地域内交通と，郊外部と都心部の間

の移動を支える幹線バス路線の乗り継ぎが想定されるバス停留所において，上

屋やベンチなどを設置し，快適な待合環境を整備する。  

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○乗り継ぎポイントの整備 

⇒実施なし 

 

 

 

 

 

 

 

バスと地域内交通の乗り継ぎポイントのイメージ 
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２－⑴－④ パークアンドライド用駐車場の整備 

施策事業の概要 

自動車から公共交通利用へ転換を図るため，鉄道駅やトランジットセンター

などの交通結節点や観光拠点などへ，公共交通との乗り継ぎに便利なパーク

アンドライド用駐車場を整備する。 

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○パークアンドライド用駐車場を含むトランジットセンターの整備 

⇒清原工業団地トランジットセンター整備工事 

 

 

 

 

 

 

 

パークアンドライドのイメージ 
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２－⑴－⑤ サイクルアンドライド用駐輪場の整備 

施策事業の概要 

鉄道やＬＲＴ，バス路線などの公共交通へのアクセス性を向上させるため，  

鉄道駅やトランジットセンター，ＬＲＴの停留場，バス停留所などに，サイク  

ルアンドライド用の駐輪場を整備する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，栃木県，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○ＬＲＴ停留場周辺の駐輪場の検討・整備 

⇒目標台数や整備箇所の検討  

⇒駐輪場の整備工事 

○駐輪場整備 

⇒「松原停留所」付近の歩道の空地を活用した駐輪場整備（実施：栃木県）  

⇒「上河内地区市民センター」の既存駐輪場を活用した駐輪場整備  

⇒民間施設の既存駐輪場を活用した駐輪場を整備            

 

 

 

 

 

 

 

ＳＵＢＡＲＵ前の駐輪場 
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２－⑵－① 公共交通の運賃負担の軽減 

施策事業の概要 

公共交通の利便性の向上や，乗り継ぎの負担を軽減するため，公共交通を

乗り継ぐ際の運賃を割り引くことやバス路線の運賃に上限を設定するなど，公

共交通利用にかかる運賃負担を軽減する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○バスの上限運賃制度 

⇒バス１乗車あたりの上限運賃制度の導入 

○乗継割引制度 

⇒ＬＲＴとバス，地域内交通との乗継割引制度の導入に向け，制度

内容の検討 

 

 

 

 

 

 

 

バスの上限運賃制度（広報うつのみや６月号） 
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２－⑵－② 乗り継ぎに配慮した運行ダイヤの編成 

施策事業の概要 
公共交通間の乗り継ぎを円滑化するため，鉄道やＬＲＴのダイヤを踏まえ，

乗り継ぎに配慮したバスの運行ダイヤを編成する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○路線バス再編案検討 
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２－⑵－③ 交通ＩＣカードの導入 

施策事業の概要 

乗降時間の短縮などの公共交通の利便性の向上や公共交通間の乗り継ぎ

の円滑化を図るため，鉄道やＬＲＴ，バス路線，地域内交通など多様な公共交

通で共通して利用できる交通ＩＣカードを導入する。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○システム及び機器の設計開発（地域内交通，ＬＲＴ） 

○ＩＣカードの普及促進を図る取組の検討・実施 

⇒自治会回覧やラジオ，大型映像装置，新聞など様々な媒体を活用

したＩＣカードの普及促進を図る取組の実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域連携 IC カードのサービスイメージ 
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３－⑴－① バスの定時性・速達性の向上 

施策事業の概要 

交通ＩＣカードの導入と，これに伴うバスの中乗り・前降りの実現により，バス

の乗降時間を短縮することに加え，定時性に優れるＬＲＴにバス路線を接続さ

せることや，主要なバス停留所のみ停車する急行バスを導入することなどによ

り，バスの定時性・速達性を向上させる。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○ＩＣカードの普及促進【再掲】 

⇒自治会回覧やラジオ，大型映像装置，新聞など様々な媒体を活用

したＩＣカードの普及促進を図る取組の実施 

⇒ＩＣカードの普及と，バスの乗降方法変更（後ろ乗り前降り）に

より，定時制・速達性を向上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス事業者の周知内容（ＨＰより） 

３．状況に応じて適切に交通手段を「つかう」  
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３－⑴－② バスの運行時間帯の拡大 

施策事業の概要 
鉄道やＬＲＴとの乗り継ぎや利用者のニーズなどを踏まえながら深夜バスや

早朝バスを運行するなど，幹線バス路線の運行時間帯を拡大する。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○深夜バスの運行（４系統） 

※現在は新型コロナウイルス感染症拡大の影響により，全便運休中。 

 

 

 

 

 

 

 

深夜バス(関東･駒生車庫行き（参考） 
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３－⑴－④ 企画乗車券の充実 

施策事業の概要 
観光客を始めとした来訪者が公共交通を便利かつ安心して利用できるよう，

１日乗車券などの企画乗車券を充実させる。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○大谷観光一日乗車券等の販売 

○きぶな一日乗車券（ぎょうざ食べ歩きっぷ）の販売 

○ろまんちっく村満喫きっぷの販売 

 

 

 

 

 

 

 

大谷観光一日乗車券のチラシ 
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３－⑴－⑤ バスの待合環境の整備 

施策事業の概要 
バス停留所に上屋やベンチを整備するとともに，バスの運行状況を知らせる

接近表示機を設置するなど，快適なバスの待合環境を整備する。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，栃木県，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○バス停留所上屋の設置 

⇒上屋の設置について国と協議・調整（川田入口） 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

（参考）令和２年度実施：雀宮駅入り口（上り，下り） 
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３－⑵－① 公共交通の案内情報の提供 

施策事業の概要 

バス路線マップを作成し，転入者を始めとした市民に配布するとともに，観光

客を始めとした来訪者に対して，ＪＲ宇都宮駅の「観光案内所」において，ＬＲＴ

やバス路線などの公共交通に関する情報を提供する。  

また，公共交通の案内に関するホームページを運用するとともに，パソコンや

スマートフォンなどの地図アプリに対して情報を提供するなど，最新の技術を活

用して，分かりやすく使いやすい情報の提供を行う。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○「２０２１年度版宇都宮・芳賀バス路線マップ」の配布 

 ⇒ バス事業者の各営業所，市観光案内所，市役所本庁舎，各地区

市民センター等 

○「２０２２年度版宇都宮・芳賀バス路線マップ」の作製 

○ＪＲ宇都宮駅構内観光案内所において，電車やバスの乗降者に対し，観光

情報や時刻表等を案内  

○ＪＲ宇都宮駅構内にて案内看板の設置  

○パソコンやスマートフォン等から観光施設の場所や観光情報等が確認できる

デジタルマップを構築  

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

宇都宮・芳賀バス路線マップ 
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３－⑵－② バスの運行情報の提供 

施策事業の概要 

バスロケーションシステムを活用し，鉄道駅や主要なバス停留所などにおい

て，バスの運行状況などの情報を提供するとともに，ホームページやアプリなど

を活用して，自宅などからでも運行情報を確認できるようにする。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○バス接近表示機の設置 

⇒新型コロナウイルス感染症の影響により，次年度以降に先送り 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

バス接近表示機（JR 宇都宮駅西口） 
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３－⑵－③ 公共交通の案内サインの充実 

施策事業の概要 

近年，増加している外国人観光客などに対応するため，鉄道駅や主要なバ

ス停留所，観光施設等において，あらゆる言語に対応できる，数字や記号を用

いた分かりやすい案内サインを設置する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○外国人観光客受入体制整備補助金による，案内サイン設置の促進 

 ⇒新型コロナウイルス感染症等による外国人観光客の減少などの影   

 響もあり，補助制度の申請なし 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

案内サインのイメージ 
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３－⑵－④ バスの方面別系統番号の導入 

施策事業の概要 
バスの系統ごとの行き先や経由地が分かりやすくなるよう，市内のバス事業

者で統一した，行き先の方面別の系統番号を導入する。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○バス路線再編後のＪＲ宇都宮駅西口バス乗り場の検討（方面別バス

乗り場の検討） 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

方面別系統番号の例 
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３－⑶－① ノンステップバスやユニバーサルデザインタクシーの導入推進 

施策事業の概要 

子どもから高齢者，障がい者まで，誰もが利用しやすい公共交通となるよう，

バス路線へのノンステップ車両の導入や，タクシー・地域内交通へのユニバー

サルデザイン車両の導入を推進し，公共交通車両のバリアフリー化を図る。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○バス事業者におけるノンステップバスの導入 ０台 

○タクシー事業におけるユニバーサルデザインタクシー車両導入 ４台 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

ノンステップバス（関東自動車） 
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３－⑶－② 交通施設のバリアフリー化の推進 

施策事業の概要 
子どもから高齢者，障がい者まで，誰もが利用しやすい交通環境を整備する  

ため，鉄道駅やトランジットセンターなどのバリアフリー化を図る。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○トランジットセンターバリアフリー化 

⇒スロープや視覚障がい者誘導ブロックの整備 

⇒運行情報の「文字化」「音声化」の整備 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

整備イメージ：点字ブロックの改良(JR 宇都宮駅新幹線ホーム)） 
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３－⑶－③ 交通安全に関する市民意識啓発の推進 

施策事業の概要 

自動車はもとより，自転車や徒歩における交通ルールの周知・徹底を図るな

ど，市民に対する意識啓発を推進する。 

また，ＬＲＴの開業を見据え，軌道敷に関する交通ルール等について，市民

を対象に分かりやすく周知する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

〇意識啓発の推進 

⇒子どもから高齢者を対象とした交通安全教室の開催（311 回） 

⇒自転車利用者に対する街頭指導の実施（13 箇所・25 回） 

⇒交通安全啓発パンフレット等の作成・配布（68,908 枚） 

⇒ＬＲＴの交通ルール啓発チラシを高齢者のほか小学生～高校生に

対し配布（36,628 枚） 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通安全教室の様子 
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３－⑷－① モビリティ・マネジメント施策の推進 

施策事業の概要 

移動目的に応じて，自家用車と公共交通，自転車などを適切に使い分けす

る社会の実現に向けて，様々な機会を捉えて市民への意識啓発を実施し，自

動車から公共交通利用への転換を促進する。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，栃木県，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○市民ＭＭ 

⇒市広報紙，情報誌あんふぁん，県庁 15 階でのパネル展示，県民だ

より道の駅でのオープンハウス（11～1 月） 

⇒成人式の実施にあわせ，公共交通に関するパンフレットを配布 

○転入者ＭＭ 

⇒市民課や各地区市民センターなどにおいて，転入者等に対してバ

ス路線マップを配布（宇都宮市分 18,000 部） 

○学校ＭＭ 

⇒小学生を対象としたバスの乗り方教室の開催（6 校） 

○路線ＭＭ 

⇒バスの上限運賃制度の主な対象となる郊外部の地域・路線を中心

に，制度の周知を図るとともに，双方向のコミュニケーション手

法（トラベルフィードバックプログラム）を用いたアンケートな

どを実施 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

バスの乗り方教室の様子 
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３－⑷－② 公共交通の「おもてなし」の向上 

施策事業の概要 

国内外からの観光客を始めとした来訪者の増加を踏まえ，イベント等の来場

者輸送におけるバス路線やタクシーなどの公共交通の効果的な活用に加え，

バス路線やタクシーなどにおける観光案内情報の提供を含む接遇の向上を図

るとともに，快適な車内環境を整備するなど，おもてなしの向上を図ることや，公

共交通利用におけるポイント制度など，日常的な利用者に対するサービス向上

を図る。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○おもてなし推進委員会による各団体への勉強会等の実施 

⇒おもてなし勉強会 

①実施日：令和 3 年 6 月 19 日（参加人数：30 名） 

内 容：市内のタクシー事業者を対象に観光情報や観光客に対す

る接遇についての実習等 

②実施日：令和 3 年 11 月 24 日，12 月 1 日（参加人数：20～30 名） 

内 容：観光関連団体を対象に，翌年度の国体開催や駅東口交流

拠点施設のオープンなどを見据え，おもてなし力を高め

るため，宇都宮の観光資源に係る知識の習得と意識の向

上 

⇒おもてなし出前講座 

①実施日：令和 3 年 6 月 28 日（参加人数：76 名） 

内 容：市内の小学生を対象にした，おもてなしに対する意識の

向上及び，宇都宮の観光資源に係る知識の習得を図るも

の 

⇒おもてなしセミナー 

①実施日：令和 3 年 12 月 3 日（参加人数：50 名） 

内 容：ANA ビジネスソリューション㈱の乗務員をセミナーの講師

に迎え，「接遇（おもてなしの心の表し方）」の実習等 
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４－⑴－① 自動運転や安全運転支援技術の公共交通への活用 

施策事業の概要 

国のＳｏｃｉｅｔｙ５．０やスマートシティの実現に向けた，自動運転や公共交通

全体のスマート化の方針を踏まえ，バス路線や地域内交通などの公共交通へ

の自動運転や安全運転支援技術の導入により，運行サービスや安全性の向

上を図る。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○地域内交通予約・配車システム実証実験の実施（河内地区・清原地区）  

○実証実験結果を踏まえた効果検証・取りまとめの実施  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．交通を「ひろげる」  
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４－⑴－② バス・タクシーへのゼロエミッション車の導入推進 

施策事業の概要 

温室効果ガスの排出を抑制し，環境にやさしい持続可能な社会を実現する

ため，バスやタクシーなどの公共交通車両への電気自動車や燃料電池車等の

ゼロエミッション（排出ガスゼロ）車両の導入を推進する。  

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○ＥＶバス等導入に向けた課題の抽出及び支援策の調査研究 

⇒スマートシティにおける「清原フィーダー交通のＥＶ化」と連携

した，ＥＶバス等導入に向けての課題の抽出と課題解決策の検討 

〇水素等の先端環境技術の活用に向けた調査研究 

⇒「栃木県県央地区水素利活用検討会」における県内への水素ＳＴ

整備に向けた水素需要の創出検討 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＥＶバスの例（出典：羽村市公式ホームページ） 
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４－⑴－③ トランジットセンター周辺の低炭素化の推進 

施策事業の概要 

ＳＤＧｓやスマートシティの実現などを見据え，低炭素なまちづくりを推進する

ため，ＬＲＴ沿線をモデルエリアとして，トランジットセンターなどの交通結節点の

低炭素化を図るとともに，ＬＲＴの支線バスの車両において，電気バスなどの普

及促進や市内の再生可能エネルギーを公共交通に供給するなど，ゼロカーボ

ントランスポートの実現を目指す。 

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○清原工業団地ＴＣへのＰＰＡ事業を活用した太陽光発電及び蓄電池

の導入について庁内合意 

○「平出町ＴＣゾーン整備」との調整 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取組イメージ 



- 33 - 

 

４－⑵－① 公共交通と連携したカーシェアリングの導入 

施策事業の概要 

今後の少子高齢化や，国のＭａａＳ導入に向けた動きなどを見据え，必要な

ときだけ自家用車を利用できるカーシェアリングを，既存の公共交通と適切に

役割分担しながら導入する。 

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○遊休社用車・敷地のカーシェアリング事業 

⇒令和２年度において，Ｕスマート推進協議会の取組として，東日

本電信電話株式会社が有する社用車・敷地等について，地域住

民・ビジネス客・旅行者等に対する二次交通としてのカーシェア

リング事業を実施し，現在も事業を実施中。 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カーシェアリングサービス「ノッテッテ」 

※株式会社エヌ・ティ・ティ・ル・パルクＨＰより 
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４－⑶－② 広域バス路線の充実 

施策事業の概要 

市内と周辺市町との間での移動の利便性を高めるため，ＬＲＴの導入やバス

路線の再編などの機会を捉えて，他市町にまたがって運行する広域のバス路

線の運行サービスの充実を図る。 

事業主体 

(関係機関等) 
交通事業者，栃木県，宇都宮市 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○ＬＲＴ導入後の広域バス路線の運行内容等の検討 

⇒ＬＲＴ導入後の運行経路・運行本数等についてバス事業者と最終

合意 

⇒周辺市町との最終合意（真岡市・芳賀町・市貝町・茂木町） 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

広域を運行するバス路線（ＪＲバス関東） 
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４－⑶－⑤ 周辺市町と連携した交通施策の推進 

施策事業の概要 

ＬＲＴやバス路線などの公共交通ネットワークでつながっている周辺市町と連

携し，広域にまたがって運行する公共交通の運行便数や運賃体系などのサー

ビスの向上を図る。 

事業主体 

(関係機関等) 
宇都宮市，周辺市町 

施

策

事

業

の

進

捗

状

況 

Ｒ３ 

○県央協議会オリジナルデザインの啓発グッズの作成（エコバッグ・付箋） 

○学校ＭＭの実施（鹿沼市） 

○交通事業者による新型コロナウイルス感染症感染防止対策の取組状況をホ

ームページへ掲載  

○公式 Instagram による情報提供 

○先進事例視察の実施（茂木町） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

啓発グッズデザイン（エコバッグ） 

啓発グッズデザイン（付箋） 


