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施 策 目 標 を 達 成 す る た め の 取 組 方 針

民間団体，事業者，地域組織等を活用しながら継続的に実施し，市民の福祉意識の醸成を促進するととも
に，より効果的な手段の検討を行ない，積極的な啓発を図る。

より総合的な本市の福祉イベントとして，市民意識の高揚と市民福祉の増進を図るため，効果的な実施方法
の検討と合わせ，各団体等と連携協力しながら継続実施する。継続

地域の福祉活動に対するニーズは高く，表彰への応募件数も増加傾向にあり市民周知と市民意識の高まりがみられ
る。今後も継続して実施し，市民が積極的に福祉活動へ参加できるよう一層効果的な周知方法を検討していく。継続
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ボランティアの発掘や育成，活動支援などを着実に実施し，様々な活動団体と連携協力
しながら市民の福祉活動の参画を促進している。

３　今後の取組方針
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目標は概ね達成できているが，福祉活動等へ参加意欲がある市民誰もが気軽に
相談しながら参加できるよう，引き続き，ボランティア活動や地域福祉活動に
関する情報提供や養成講座などを充実させる必要がある。

不十分である
説
明

説
明

ボランティアセンターに登録されている団体数は横ばいであるものの，登録個人数は着
実に増加傾向を示し，ボランティア活動の斡旋依頼・相談も年間９千件おり，施策の目
標を達成している。

説
明（70%未満）

今後さらに，市民の活動意欲や自主性を尊重しながら，ボランティア活動等の情報提供や養成講座などを充実させていくとともに，福祉活動等が継続的に
安定して行われるような環境を整備することにより，誰もが地域の福祉活動に積極的に参加できるようにしていく必要がある。

達成状況と進捗状況は高い数値を示しているが，十分な市民満足度が得られていないため，今後もボランティア活動に参
加しやすい環境づくりや福祉意識の醸成を促進する必要がある。

②政策評価
会議意見

各事業の実績値は着実に伸びているが，目標の達成に向け実施方法を工夫するなどの検
討が必要である。

減少している
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Ｈ１９市民アンケートにおいて，６割以上の市民が市民活動等に参加意欲があるという
結果に加え，事業実績も少しづつではあるが確実に増えていることから，市民の福祉活
動に対するニーズは高い。
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近年のボランティア活動については，特定の福祉団体だけにとどまらず，民間企業や労働組合意，ＮＰＯ，生
協などの様々な組織・団体も活動主体となり，新しい形態の活動も増えてくるなど，その活動内容も多岐にわ
たっており，平成１９年市民アンケートの結果からも住民の福祉活動への関心が高まっているといえる。

168167

横ばい

充実した保健・福祉サービスにより，住み慣れた地域におい
て自立した生活を送っています。
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①総合計画
　政策の柱

市民の安全で健康な笑顔あふれる暮らし
を支えるために

②政策名
（基本施策名）

都市の福祉力を高める
③取組の
　基本方向

「都市の福祉力を高める」ため，福祉教育等により地域の人材育成を図るための「市民福祉活動への参画促進」，市民の保健・福祉
ニーズに迅速かつきめ細かに対応するサービス体制を構築するための「保健・福祉サービスの総合化の推進」，ハードとソフトの双
方からノーマライゼーション（等しく生きる社会）の実現を図るための「ユニバーサルデザインの推進」，適切な施設サービスを提
供するための「社会福祉施設の充実」，住み慣れた地域において，自立した生活を送る環境をつくるための「保健・福祉サービス基
盤と支援機能の充実」に，重点的に取り組みます。
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市民が地域の福祉活動に積極的に参加しています。
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