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③窓口サービスの向上
北見市の取組

【出典】第32次地方制度調査会資料

窓口（フロント業務）のシステム化

手続の簡素化・ワンストップ化

バックオフィス業務のＢＰＲ推進

申請書様式の標準化

ツール化による業務標準化
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⑥マイナンバーカードの利活用

【画像出典】鴨川市ホームページ

行政手続き
をラクに！

事務処理が
スムーズで

時間も短縮！
＋

マイナンバー制度が目指すもの

必要な人に
必要な支援を！＋

⑧地域行政機関の機能確保
熊本市の取組

【出典】第32次地方制度調査会資料
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⑫適正な定員管理

10年間で362人
（約10％）の減少

事業の内容や手法の見直し，アウトソーシングの進展などにより，職員数は減少傾向

宇都宮市の取組

※各年度当初の人数（フルタイム再任用を含む。）

⑭市税等の収納対策の推進

市が行う市税の納付意識の啓発や収納対策に対して，市と連携して従業
員の方に積極的な働きかけを行う事業所を登録する制度

宇都宮市の収納対策（例）

市税納付推進協力事業所制度

民間が持つ専門的知識や活動実績などのノウハウの活用

納税催告センターによる催告

納期限を過ぎて督促状送付後も納付のない人に対して，民間業者の専門
オペレーターが電話による納付案内を行うとともに，電話のつながらない
人に対して，催告文書を発送することで，自主納付を呼び掛け

民間のノウハウ等の活用

法務大臣の認可を受けた専門事業者を活用した遠隔地調査や納付催告など
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⑰ＥＢＰＭの推進

ＥＢＰＭ（Evidence Based Policy Making，証拠に基づく政策立案）とは，行政の行う政策
の目的をあらかじめ明確化した上で，事実やデータなどの合理的根拠（エビデンス）に基づ
き政策決定を行うこと。

地方公共団体の取組を情報面・
データ面から支援するため，
内閣府が提供する「地域経済
分析システム（リーサス）」

合計特殊出生率を
ヒートマップで表示

地産品消費割合を
グラフで表示

㉒公有財産の有効活用

長野市役所・芸術館
市役所第一庁舎と長野市芸術館
（市民ホール）の複合施設

泊まれる公園「INN THE PARK」
沼津市「少年自然の家」を民間事業者が
ホテルとしてリノベーションし，施設に
隣接する公園と一定的に供用

【出典】長野市ホームページ

【出典】沼津市ホームページ
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㉗ＢＰＲの推進

業務フローの見直し

ＢＰＲ（Business Process Re-engineering）とは，コスト，品質，サービス，スピードの
ような重大なパフォーマンスを劇的に改善するために，業務プロセスを根本的に考え直し，
抜本的にデザインし直すこと。

船橋市の取組

マイナンバーカードを
活用した申請書作成

【出典】船橋市ホームページ

㉙多様な働き方の検討（モバイルワーク等）

【画像出典】厚生労働省
ホームページ

モバイルワークとは，決められたオフィスで勤務する働き方ではなく，時間や場所
に縛られず，ICT（情報通信技術）を活用して柔軟に働く「テレワーク」の一形態

５



㉜職員提案の推進

宇都宮市の取組

職員から，事務改善に関する提案を広く募集し，市政運営への参画意欲の高揚を図るととも
に，事務の効率化を促進し,市民サービスの向上を図るもの

【平成３０年度の取組結果】

提案の
種類

部門 件数 主な提案（表彰対象）

①バンバ出張所窓口体制の見直し
②転入者等への効果的な情報提供
③税証明書『待ち時間周知の集約』
①『地域行政機関版　出納事務マニュアル』の作成
②宇都宮市に住み始める方への効果的な案内
③混在計算システムによる事務の効率化

ＥＣＯな取組部門 　３件 ①配布できなかったイベント景品を児童養護施設・フードバンクに寄付
①公用車管理システムにおける事前予約可能な車両の表示機能
②窓口の受付人数をスマホ等で情報提供
③テレビ電話を利用した協議等の実施

合計 １２３件

自由提案部門 ７０件

実績
提案

自由
提案

市民サービス向上部門 １９件

事務効率化部門 ３１件

㊳民間提案制度の推進

行政事務やまちづくりに係る民間事業者等からの提案の更なる促進を図るため，公民連携
に関する提案・相談を受け付け，担当部局との調整・情報共有，提案の検討を一元的な
窓口を設置

横浜市の取組

神戸市の取組

【横浜市の事業化例】
・公共施設等の改修・維持保全へのＰＰＰ導入に
係る共同研究

・区役所窓口レイアウトの改善提案
・「通訳電話サービス」の実証実験
・メンテナンスを対価とする公衆トイレのネー

ミングライツ など

【神戸市の事業化例】
・神戸ブランドの発信
・ランニングコース整備に係る監修・管理運営
・道路占有方式による民間駐輪場整備・運営
・民間提案によるネーミングライツ事業 など
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㊵オープンデータの活用促進

【画像出典】愛知県ホームページ

行政が保有する統計情報等をオープンデータとして，誰でもが自由に
使えるようにデータ公開を進める取組であり，データ活用が進むことで
住民にとって，暮らしに役立つサービスが開発され，便利に使うことが
できるようになる。
（例：路線バス位置情報アプリ，観光案内アプリ，ごみ分別アプリ等）

また，事業者にとっても，マーケティングや新たなサービスの開発な
ど，ビジネス創出が期待できる。

【画像出典】川崎市ホームページ

オープンデータを活用し，
リアルタイムで窓口混雑
情報を提供するサービス
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