
1 

テーマ１ 各団体等におけるデジタル化の現状・課題について 

 

【 

 

 

 

 

 

 

（参考）本市におけるデジタル化の課題（主なもの） 

 本市では，「スーパースマートシティ」を構成する３つの社会や，それらを

支えるＮＣＣの発展を実現する「原動力」として，デジタルを位置づけている

（別紙７参照）ことから，これらの社会が得られる「デジタル化の恩恵」を最

大化するためには，下記の課題があると認識している。 

 

 ⑴ データの利活用 

本市では，これまでもデータを活用した政策の形成などに取り組んでいる

ところであるが，デジタル化が進展する中で，官民の多様なデータの価値を

最大限引き出すためには，より良い市民サービスの提供につながる「戦略的

なデータの連携・分析・活用」の取組を強化する必要がある。 

 

 

 

 

 ⑵ デジタル人材の育成・活用 

行政として，デジタル化の推進やデータを活用したまちづくりを進めるた

めには，専門知識やノウハウを有する「デジタル人材」が必要不可欠である

ことから，本市においても外部専門家の活用やＤＸ研修等に取り組んでいる

ところであるが，今後は，さらなる人材育成や外部人材活用のほか，新たに

デジタル人材の発掘など，デジタル化に適応できる組織づくりの強化に取り

組んでいく必要がある。 

 

 

 

 

 ⑶ デジタルデバイド対策 

デジタル化が進展する中で，高齢化や身体的な理由などにより，デジタル

化の恩恵を受けにくい市民への対応を図るため，アナログによるサービスの

提供も含め，人に優しいデジタルサービスの提供に努めるなど，デジタルデ

バイド対策をより一層進めていく必要がある。 

 

 

【ご意見をいただきたいこと】 

・ ビジョンにおいて，地域で共有できる「目指すべき姿」を描いていくた

めに，まずは，その前提となる各団体等におけるデジタル化の「現状」や，

デジタル化を進めるにあたっての「課題」について，お聞かせください。 

・ なお，本市が課題と捉えている下記事項に関する御意見等があれば，併

せて，お聞かせください。 

栃木県では令和３年度から最高マーケティング責任者（ＣＭＯ）を配

置，小山市と栃木市では合同ＤＸ研修を開催するなど，行政におけるデ

ジタル人材の育成・活用の取組が広がっている。 

本市において，新型コロナワクチン予約の際に，高齢者等へのＷＥＢ入

力支援窓口を設置したところ，反響が大きかった。 

別 紙 ６ 

他市では，街中に赤外線センサー等を設置し，取得したデータをデータ

連携基盤に集約・分析し，新たな施策に活用していくなどの取組を行って

いるが，費用対効果等の面で課題があると伺っている。 
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テーマ２ デジタル化を進める上で市民・事業者・行政が共有すべき「基本方

針（行動規範）」について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）国が示す「理念」や「原則」について 

国の「デジタル社会の実現に向けた重点計画」において，各主体は，デジタ

ル化の「方針」や「原則」等に即して，取り組むことが求められている。 

 

⑴ デジタル社会の実現に向けた重点計画（抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑵ 国の方針や原則等を踏まえたデジタル化に必要な意識（例）別紙４参照 

① 常識・前例にとらわれない。 

   現状に捉われず，デジタルを効果的に活用して，既存のサービスや活動

をより良くするための見直しの視点をもって取り組んでいく。 

② アジャイル（迅速・柔軟） 

  新しい価値創造のための失敗については，成功の通過点と考えるなど，

失敗を恐れずトライ＆エラーでデジタル化に挑戦していく。 

③ 顧客目線にたったサービスの展開 

    顧客目線にたった利便性の向上や様々な社会課題の解決を念頭に置い

たサービスの提供を第一に考える。 

  ④ 進化するデジタル技術への適応 

   サービスの提供者も利用者も，次々に現出してくる新たなデジタル技術

を積極的に取り入れることで，進展の早いデジタル社会に取り残されない

よう適応していく。 

【ご意見をいただきたいこと】 

・ ビジョンにおいては，新たに，デジタル化を進めるうえでの「基本方針（行

動規範）」を示し，皆様と共有していきたいと考えています。 

・ 国は，デジタル社会形成のために必要な「理念」や「原則」を打ち出して

いることから，これらを参考に，各団体等のデジタル化の現状を踏まえつつ，

これから更なるデジタル化を進めていく上で，どのような意識（マインド）

が特に重要と考えるか「基本方針（行動規範）」を作成するための御意見を

お聞かせください。 
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【参考】本市におけるデジタル化の状況 

 本市においては，デジタル化の進展に併せ，AIなどの新たなデジタル技

術を，あらゆる分野で積極的に導入してきたところではあるが，未だにア

ナログから脱却できない分野（窓口など）や，デジタルの「導入」で立ち

止まっている取組等が存在している。 

 

※ デジタル化の３つの段階 

 


