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〒320-8543　宇都宮市河原町1番41号
☎028-633-3230　  028-633-3264FAX

宇都宮市上下水道局へのお問い合わせ・ご相談は

宇都宮市上下水道局 検 索

スマートフォンの方はこちら↓ Twitter 宇都宮のおいしい水ＰＲ動画

有料広告 （財源確保のため、有料広告を掲載しています。広告内容については、広告主に直接お問い合わせください）
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水道料金の基本料金を免除しています

　物価高騰等が継続して
いる中、経済的な負担増に
直面する市民・事業者の
皆さんを支援するため、水
道料金の基本料金（２か月
分）を免除しています。

免 除 対 象 者

免除対象料金
免除対象請求月

そ の 他

：上下水道局と水道料金を契約し
ているお客様
：水道料金のうち、基本料金の全額
：２月または３月請求分（１請求分）
※なお、口座振替による毎月振替の場合
は、２か月に分割して免除

：詳しくは局HPをご覧ください。
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令和５年４月から受付・検針・収納などの問合わせ先を変更します

問 サービスセンター 管理グループ ☎633-3108

　上下水道局では、お客様サービスの更なる向上や効率的で効果的な事業運営を図るため、お客様
からの電話受付や検針などの業務を令和５年４月から集約した業務委託を実施します。これに伴い、   
お問い合わせ先を変更しますので、よろしくお願いします。

窓口・電話受付、開閉栓、検針・メーター管理、調定・収納、滞納整理、給水停止業務など
※業務遂行中は「業務受託証明書」を携帯しています。
　不審に思われた場合は証明書の提示を求めるか、上下水道局にお問い合わせください。

集約する
業務

・引越、休止、開栓、名義変更、請求金額、支払方法、支払相談等に関すること
　お客様受付センター　TEL 028-633-1300　FAX 028-633-3190
・検針、水量、漏水減免に関すること　検針受付センター　TEL 028-683-5300

お問い
合わせ先

上下水道の使用開始・休止のご連絡は３日前までにお願いします
※休止の連絡がないと、お使いにならなくても基本料金がかかりますのでご注意ください。

　井戸水で下水道を使用するお客様や、農業集落排水処理施設を使用するお客様は、ご家族の
人数等に変更がある場合には、お早めにご連絡ください。

問 お客様受付センター　☎633-1300
上下水道の使用開始・休止・使用者の名義変更などに関するお問い合わせ

インターネットでは２４時間受付しています！
局HPから
お申込みください。

宇都宮市　水道受付 検 索

受付
時間

月曜日～土曜日　午前８時３０分～午後５時１５分（※祝日を除く）
なお、３月１日（水）～４月２日（日）は日曜日・祝日も受付を行います

スマートフォンの
方はこちら→

　ライトキューブ宇都宮内に、マイボトルへ無料で水道水
を補充できる給水スポットが、昨年冬よりオープンしてい
ます！ぜひご利用下さい。

宮のみらいに、
　　たたずむ泉

Twitterでも
情報発信中！

こちらからフォローを
お願いします。

水道ぼうや 検 索

　インターネット受付で「引越しれんらく帳」をご利
用の方は、水道を含めたライフライン等の開始・休
止手続きを一度に行うことができます。


