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宇都宮市 Press Release 

新しいまちの暮らし 
スーパースマートシティうつのみや始動 

 

本市への移住定住の促進に向けた相談体制と情報発信の強化について 

 

令和４年１０月２６日 

 

・移住相談窓口が「ウツノミヤ テラス」の３階にオープン！ 

・市公式ＬＩＮＥ「教えてミヤリー」で移住定住情報をお届け 
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＜参考＞ 窓口のイメージパース図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 移住相談窓口について 

○ 窓口の特徴 

【ワンストップの相談対応】 

⇒ 移住に向けた支援制度や住まい，仕事，教育環境など，常時，多様

な相談内容に対し，ワンストップの相談対応を行う。 

 

  【移住に向けた暮らしの情報発信】 

⇒ 移住支援金等の支援制度や，みや暮らし体験事業などの行政情報を

始め，市内の企業や団体に関する情報や，移住後の収支変化に関する

モデルケースの提示など，本市との関係性構築や移住の検討につなが

る有益な情報を積極的に発信していく。 

※その他，本市の魅力を市内外に知っていただくよう，コンテンツの

充実を図っていく。 

現在，宇都宮市役所本庁舎に設置されている「移住相談窓口」について，旅行

や出張，帰省の途中にも気軽に利用できる便利でアクセスの良いＪＲ宇都宮駅直

結の複合施設「ウツノミヤ テラス」に移転し，本市での便利で快適な暮らしをイ

メージしていただけるよう，移住に向けた様々な相談にきめ細かに対応します。 
 また，市公式ＬＩＮＥ「教えてミヤリー」を活用し，市外在住の学生や移住を

検討されている方などへ，本市の移住定住に関する情報を発信することで，本市

への移住定住を促進します。 

＜問い合わせ先＞ 総合政策部 人口対策・移住定住推進室 室長 青柳 裕(028-632-2100） 

愛称“miya
ミ ヤ

 come
カ ム
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○ 窓口の開設日等 

 開 設 日：令和４年１１月２６日（土）～ 
相談時間：年末年始，毎週火曜日を除く，午前１１時～午後７時を予定 

開設場所：宇都宮市宮みらい 1 番 1 号 ウツノミヤ テラス ３階 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

○ 窓口の愛称 

 ｍｉｙａ
ミ ヤ

 ｃｏｍｅ
カ ム

 

 

２ 情報発信機能の充実について 

○ 目的 

本市への移住定住の促進を図るデジタルマーケティング等の取組を通じ，

本市に興味をもっていただいた方に対し，ＬＩＮＥを活用したＡＩによる

問い合わせ応答サービス「教えてミヤリー」を活用し，プッシュ型の情報

提供を行うことで，本市とのつながりを確保し，本市への来訪などの関係

性の拡大やそれを通じた移住定住の促進につなげるもの 

 
○ 情報発信の内容 

・ 本市の魅力を知っていたいだくため，本市の様々なイベントの開催情

報の発信 

・ 本市への移住を検討していただくため，移住セミナーや各種体験事業

の開催情報のほか，移住に向けた様々な支援制度の案内，就職や転職に

役立つ企業情報の発信   など 

  ※ 利用者が希望する情報を選択して取得できる「セグメント配信」機

能を追加 

～ 由来 ～ 
Ｕｔｓｕｎｏｍｉｙａ Ｗｅｌｃｏｍｅ からの造語 
本市への移住を検討している方をはじめ，観光などで市を

訪れた方，既にお住まいの方など，宇都宮市とつながる全て

の方を歓迎し，暮らしの魅力を知ってもらう窓口 

様 様 

様 

様 

様 
様 様 

土日祝日
も開設 
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○ サービス開始時期 

   令和４年１１月１７日（木） 
 
 ＜参考＞「教えてミヤリー」における情報配信の設定方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜ダウンロード方法１＞ 
LINE の「友だち追加」から下記の

「QR コード※」を読み込んで追加 
 

※QR コードは 
(株)デンソーウェーブ 
の登録商標です 

 
 
 
 

＜ダウンロード方法２＞ 
LINE の「友だち追加」の「検索」か

ら「ID」で「＠utsunomiyacity」を

検索して追加 

教えてミヤリ― メイン画面 

教えてミヤリ― 配信設定画面 

合同就職  

説明会 

移住検討者が希望する

情報を受信することが

可能 

新たに追加 

移住相談会情報 

受信したい情報

をチェック 

ＷＥＢ 

移住  

セミナー 

仕事等に関する情報 

先輩移住者の声 


